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dansk lovgivning.

billetudbydere meldt Viagogo til politiet.

pa Viagogos hjemmeside.

for myndighedernes raekkevidde.

Stop billethajerne

Det var i sommeren 2010, at Roskilde Festival
forste gang advarede om, at firmaet Viagogo
solgte festivalbilletter til overpriser i strid med

Aret efter skred Musikhuset Aarhus til politi-
anmeldelse af firmaet, og siden har en stribe
danske koncertsteder, festivaler og officielle

Ogsda medierne har sat kritisk lys pa billet-
hajerne. Journalister har blandt andet dokumen-
teret, at Viagogos egne medarbejdere har opkgbt
billetter til videresalg, og at der fra udlandet,
tilsyneladende organiseret, opkgbes store par-
tier af billetter til populeere events i Danmark.
Billetter, der efterfalgende seelges til overpriser

Hos Forbrugerradet Teenk far vi lgbende hen-
vendelser fra frustrerede forbrugere, der blandt
andet har oplevet, at deres alt for dyrt indkgbte
billetter har vist sig at vaere falske. Flere af de
historier har vi fortalt her i dit medlemsmagasin.

Den journalistiske daekning har gennem arene
affgdt en reekke folketingsspgrgsmal (til den sid-
dende minister). Skiftende ministre har i svar til
Folketinget forklaret, at det er sveert at stoppe
hjemmesider, og at virksomheden ligger uden

Forbrugerradet
Taenk

Derfor har vii Forbrugerradet Teenk indgaet en
alliance med en lang rakke af landets festivaler,
spillesteder og officielle billetudbydere. Sammen
har vi netop sendt en appel til justitsministeren,
erhvervsministeren og kulturministeren om at
gd ind i sagen.

Det har keempestore konsekvenser, at billetha-
jerne kan boltre sig frit i Danmark. For den enkelte
forbruger, der bliver snydt. For koncertstederne,
der mgder frustrerede forbrugere ved indgangen
med en falsk billet i hdnden. Og for alle danskeres
muligheder for at fa rdd og adgang til at deltage i
koncerter og andre kulturarrangementer.

Indremmet, det er ikke er let at stoppe profes-
sionelle billethajer, og det er sveert at handhaeve
dansk lovgivning over for udenlandske firmaer.
Men hvor der er vilje, er der forhdbentlig vej, og vi
appellerer til politikerne om, at de nu ma tage liv-
tag med virksomheder, som fra deres hovedkvar-
terer i udlandet dbenlyst bryder loven til skade for
kulturliv, forbrugere og erhvervsdrivende.

Samtidig vil vi i alliancen, igen, advare mod at
kabe billetter hos Viagogo og lignende virksom-
heder. Du risikerer at komme til at betale alt for
meget for din billet, og du risikerer, at den er
ubrugelig. Viagogo er, med andre ord, Via-no-go.

Har du tenkt over, at udenlandske billetha-
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Laeserbreve og
kommentarer:
red@fbr.dk.
Abonnement og
adressezndring:
medlemsservice@fbr.dk.
Telefonisk dbningstid
9-12 pa alle hverdage.
Medlemsradgivningen:
medlem@fbr.dk.
Telefonisk abningstid
9-15 pa alle hverdage.

MAGASINET
Ansv. chefredakter:
Claus Dithmer.

Forbrugerradet Taenk er
Forbrugerradet Taenks
medlemsblad, og vi
optager ikke annoncer.
Alt materiale er ophavs-
retligt beskyttet. Som
medlem ma du kopiere,
udskrive og downloade
materiale til eget brug,
men materialet ma ikke
deles med andre pa
sociale medier eller pa
anden vis. Redaktionel
gengivelse af artikler og
skemaer samt enhver
kommerciel brug af
oplysninger fra magasi-
net og taenk.dk ma kun
finde sted med tilladelse
fra Forbrugerradet
Taenk. Kraenkelser af
disse rettigheder kan

PRODUKTION
Benjamin_Creative.

TRYK
Aller Tryk.

Forbrugerrédet
Teenk

Bedst i Test er
Forbrugerradet Taenks
ultimative anbefaling
af et produkt. Det er
forbrugernes hjzlp til
at veelge det bedste
produkt pa markedet.

Forbrugerrédet
Teenk

Godt
kob

Godt Kgb er Forbruger-
radet Taenks anbefaling
af produkter med en
rimelig til god kvalitet
og pris. Til de pris-
bevidste forbrugere.

n Undga |

Undga-stemplet settes
pa produkter, der i
Forbrugerradet Teenks
test er dumpet pa alvor-
lige parametre, eksem-
pelvis sikkerhed eller
ugnsket kemi.

UDGIVELSE
Forbrugerradet Teenk
udkommer i 2018 i uge
20, 25, 32, 36, 42, 47
og 51.
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TEMA: PALMEOLIE ARTIKLER
12 Baeredygtig palmeolie er ikke godt nok 18 Vandmaler afslgrede laek 32 Passagerer oplyses stadig ikke
@get produktion af palmeolie belaster miljget, og En fjernafleest vandmaler om ret til mad og drikke
beeredygtig palmeolie ggr ikke stor nok forskel, afslgrede skjult leek pa vandrer. Trods EU-krav siden 2009 oplyser
mener Forbrugerradet Teenk. to ud af tre trafikselskaber ikke om
20 Sunde snacks med sukker og fedt retten til gratis mad og drikke ved
16 Muligt, men sveert at undga palmeolie Torret frugt og ngdder forsinkelser.
Palmeolie optraeder i mange former i mange indeholder store meengder fedt
produkter, og det kraever en sarlig tilgang, hvis og sukker. 42 Nye mzelketyper vaelter frem
man vil undga olierne. Engang var der kun sgd- og
22 Laddigikke friste af billethajen skummetmeelk. I dag bugner
17 Palmeolie er ikke en sund olie Det kan virke fristende, nar du hylderne af forskellig maelk.
Palmeolien er mindre skadelig end det haerdede finder billetter til salg til den
fedt, som olien erstatter, men det gar den ikke til udsolgte koncert, men pas pa. 44 Skal du vaere vagtsom over for
en sund olie. parallelimporterede varer?
26 Dendigitale assistent lytter med Derfor er parallelimporterede
Digitale assistenter er store i USA, varer billigere, men er der et
og de kan snart tale dansk. problem?
TEST
07 Dasetomater 04 Kort nyt
25 Kemiikagepapir 47 Medlemmerne
30 Anticellulitis-cremer sporger
34 Eltandberster 51 Afgorelser fra
38 Stovsugere ankenavn
—
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Du vil (maske) kunne
tage DRmed paferie

Du vil maske i fremtiden kunne

se din fodboldkamp eller hand-
boldkamp live pa DR, selv om du er pa ferie i
Paris. Det har der indtil nu varet blokeret for,
hvis du var uden for Danmark.

DR har efter Forbrugerradet Taenks forespgrgsel
i forrige nummer narmere undersggt, hvilke
begrensninger der er for, at forbrugerne kan
streame DR live i udlandet. Det har blandt andet
drejet sig om ophavsrettigheder.

Herefter konkluderer DR, at brugerne pa rej-
ser inden for EU ifglge en ny forordning bliver
betragtet, som om de stadig er hjemme i deres
eget land. Dermed vil der ikke veere tale om en
kraenkelse af ophavsrettigheder, hvis man lader
dem se det samme som i hjemlandet.

Det forudsetter, at DR udvikler DRTV til via et
login at kunne verificere, hvor brugeren bor.

“Da rettighedsspgrgsmélet nu er afklaret, skal vi
have undersggt, hvordan vi smidigt og uden ung-
dige gener for brugen af DRTV kan verificere, hvor
vedkommende bor. Det tager vi med ind i det
udviklingsarbejde, som vi er i gang med i lance-
ringen af et nyt DRTV. Men det er for tidligt at sige
noget om, hvordan lgsningen bliver, eller hvornar
det kommer. En stor del af indholdet pd DRTV kan
allerede i dag tilgas fra udlandet,” siger Anders
Kappel, der er chef for DRTV og radiostreaming.

Forbrugerradet Tank er glad for udmeldingen.

“Det vil klart veere et fremskridt for danske for-
brugere, hvis vi kan streame fra DR.dk pa ferier
i udlandet. Men vi ma opfordre DR til at etablere
en lgsning, der kun ngdvendigger brug af login,
nar man vil se ophavsretsbeskyttet materiale
i udlandet, sa vi undgar, at det ene problem -
adgang fra udlandet - lgses ved at skabe et andet
problem - mere bgvlet adgang til DR.dk, ogsa nar
vi er hjemme i Danmark,” siger vicedirektgr Vagn
Jelsge for Forbrugerradet Tank. abi
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Hver anden bodylotionitest
er fri for uonsket kemi

m Bodylotion kan indeholde
ugnsket kemi, som for eksem-

pel er mistenkt for at veere hormonforstyrrende.

Men der er ogsa mange gode valg pa markedet,
viser Forbrugerradet Teenk Kemis test.

24 ud af 54 undersggte cremer er fri for parfu-
me, allergifremkaldende konservering og stoffer,
som er mistaenkt for at veere hormonforstyrren-
de. En stor del af dem er svanemaerket.

I otte bodylotions blev der til gengald fundet
parabener, BHT og cyclopentasiloxane, som er
mistenkt for at vaere hormonforstyrrende.

Kemikalier kan optages gennem huden, og
bodylotions bruger du maske dagligt i relativt
store mengder. Samtidig er det et produkt, der
bliver pa huden i lang tid.

Risikoen for, at du optager ugnsket kemi
gennem huden, er derfor langt stgrre end ved
produkter, du bruger i sma meengder, eller som
du vasker hurtigt af. csk

Brug Forbrugerradet Teenk Kemis gratis app
Kemiluppen til at tjekke kemi i plejeprodukter:

www.kemiluppen.dk

Veganske ‘aeg’ kan

virke vildledende

Fatex har intro-
duceret sakaldte

veganer-ag, der ikke kommer fra en

hgne, men i stedet er produceret af

alger, skriver onlinemediet Finans.

Det stgder pa kritik fra Forbruger-
radet Teenk, der mener, at produktet
kommer i karambolage med reglerne
ved at sta sammen med de traditionelle
g i butikkerne.

“Vi vurderer, at det er vildledende.
Det er ikke sikkert, at man ved, hvad
man keber. Jeg tror sagtens, at man vil
kunne tro, at det er traditionelle &g,
man kegber - iseer i forhold til traditio-
nelle forbrugere,” siger seniorradgiver
Camilla Udsen.

Det er bade forkert, at produktet bli-
ver kaldt ag, at emballagen minder om
traditionelle aggebakker, at der er afbil-
det en hgne og to kyllinger pa bakken,
og den er ogsa gal med meerkningen.

“Maerkningen skal vere pa dansk, og
vi vil opfordre til, at man ger det mere
tydeligt, hvad der er tale om,” siger
Camilla Udsen.

Fotex anerkender, at der skal @ndres
pa indpakningen af produktet, sa
meerkning og emballage er i orden, og
det har supermarkedskaden en dialog
med sin danske importgr om.

Camilla Udsen papeger, at flere vegan-
ske og vegetariske produkter prgver at
ligne traditionelle produkter. Derfor er
det meget vigtigt at veere opmeerksom

pa vildledning. tam




29 procent er prisen steget pa maelk med lavt

fedtindhold siden 2015, mens letmaelk og sodmeelk

er steget med 23 procent. Smerprisen er steget med
17 procent. Det viser tal fra Danmarks Statistik.

Lzes omtraditionelle og nye typer maelk paside 42.

Skift af bredband bliver lettere

Regeringen laegger i sit udkast til et nyt teleforlig op til, at det skal
blive lettere at skifte bredbandsforbindelse. Men de hgje udlands-
priser og den manglende gennemsigtighed for forbrugeren bliver
ikke forbedret, hvilket Forbrugerradet Taenk kritiserer.

Nu skal det veere slut med at kon-

takte bade det nye og det gamle
selskab, nar du skal flytte bredbandsselskab.
Det vil det nye selskab klare for dig. Du skal ogsa
kunne ga hurtigere pa internettet og fa bedre
antennedakning, uanset hvor i landet du befin-
der dig. Sadan lyder regeringens opleeg til et nyt
teleforlig, der skal erstatte teleforliget fra 1999.

Derimod vil det stadig veere over 20 gange sa
dyrt at ringe til udlandet som inden for landets
greenser.

Chefgkonom Martin Salamon i Forbrugerradet
Taenk mener, at det vil kunne maerkes, at det
bliver enklere at skifte bredbandsleverander.

“Du henvender dig bare til det selskab, du
vil skifte til, sa sgrger det for resten, ligesom

det i dag sker ved skift af mobilselskab. Det vil
oge konkurrencen og fere til bedre priser og
kvalitet,” siger han.

“Derimod er det rigtig sergerligt, at man ikke
har benyttet sig af chancen for at afhjelpe de
kritikpunkter, der sarligt har veeret af den
manglende gennemsigtighed af priser og vilkdr
pad bredbidndsmarkedet og de urimeligt hgje
udlandspriser, nar det nu er naesten 20 ar siden
seneste teleforlig,” siger Martin Salamon.

Han mener, at det er positivt, at regeringen vil
teste mobiltelefonernes antennekvalitet, men
havde gerne set, at man havde brugt de nuvee-
rende test pa omradet, og at det blev en obliga-
torisk information pa pakkerne.

“Det betyder nok, at der kommer et krav pa

B3 ANNETTE BIRCH

Det kan vaere bovlet at
skifte leverandeor af bred-
band, sa man ikke far det
gjort - og det gar ud over
konkurrencen og priserne.

sigt, men det behgver man ikke at vente pa. Vi
har allerede testet antennekvaliteten af mobilte-
lefoner, og det har myndighederne ogsa. Mobil-
branchen burde allerede nu benytte sig af de eksi-
sterende testresultater,” siger Martin Salamon.

Branche stotter info om antennekvalitet
Teleindustrien, der er brancheorganisation for
teleselskaberne, er enig i, at det burde vare
mere gennemsigtigt for forbrugerne, hvilken
antennekvalitet de betaler for.

“Vi har lenge argumenteret for, at man pa
EU-niveau burde have en markningsordning, sa
det bliver helt gennemsigtigt, hvad forbrugerne
kan valge imellem. Det ville ogsa vaere super,
hvis der allerede er testresultater, som producen-
terne kunne offentligggre,” siger Jakob Willer, der
er direktgr for Teleindustrien.

Derimod er han mere betaenkelig ved kravene
om hgjere hastigheder ved deekningen:

“Vi har fuld forstaelse for ambitionen, men det
vil koste sd meget, at det bare vil fore til meget
dyrere og darligere lgsninger for alle forbrugere
uden at give en tilsvarende forbedring.”

Teleminister Lars Chr. Lilleholt (V) er ikke af-
visende over for en maerkningsordning af anten-
nekvalitet, men det skal veere pa EU-niveau.

“Udfordringen med mobiltelefoners antenne-
kvalitet er ikke et problem, som danske mobil-
brugere stir alene med. Og danske saerkrav
risikerer at betyde feerre mobiltelefoner pa det
danske marked. Derfor er jeg ogsa optaget af at
afspge mulighederne for at finde en europzisk
lgsning,” siger Lars Chr. Lilleholt.

Ligeledes henviser han til, at spgrgsmalet om
udlandspriser p.t. behandles pa EU-niveau, hvor
emnet er en del af den igangvaerende revision af
de centrale EU-regler pa teleomradet.

Regeringens oplaeg til et nyt teleforlig inde-
holder ogsa blandt andet hurtigere 5G-lgsninger
til bredband og mobil samt bedre udnyttelse af
bredband i yderomrader. Teleforliget forventes
efter forhandling med de gvrige partier i Folke-
tinget at blive vedtaget inden sommerferien. Bl
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Faldimeldinger om
farlige fodevarer

m For to ar siden matte danske

fodevarevirksomheder og for-
retninger i 230 tilfeelde treekke i ngdbremsen og
advare forbrugerne om en farlig fadevare - for

eksempel fordi der var konstateret salmonella i
hakket kad, listeria i laks eller en utilstraekkelig
allergenmaerkning.

12017 var tallet faldet til godt 150 tilbagekaldel-
ser, altsd markant lavere end i 2015. Det viser en
aktuel opggrelse fra Fadevarestyrelsen.

Alligevel udtrykker mange forbrugere bekym-
ring for, at problemer med fodevarer vokser.

Det kan skyldes, at langt flere laegger meerke til
de enkelte tilbagekaldelser, efter at Fodevare-
styrelsen er begyndt at formidle via sociale
medier, lyder vurderingen fra myndighederne.

Der er ikke ngdvendigvis tale om en permanent
nedadgiende tendens i antallet af tilbagekald-
te fedevarer. I 2013 havde Fgdevarestyrelsen
under hundrede sager, sa det kan vaere tilfaeldige
udsving i antallet.

Danske virksomheder reagerer stort set uden
undtagelse bade hurtigt og efter bogen, nar de
finder fejl i deres varer, sa Fodevarestyrelsen kun
sjeeldent bliver ngdt til at pabyde virksomhederne
at kalde varer tilbage. tam
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Unge er skamfulde
over at tale om pengeproblemer

Selv om unge har et stort

m socialt netvaerk af venner,
bekendte og familie, kan det veere sveert at bede
om rad og stgtte, hvis gkonomien sejler. @kono-
miske problemer er et tabu, man ikke taler om,
viser en rapport fra Forbrugerradet Teenk og
TrygFonden om unge og gkonomisk mistrivsel.

42 procent af de 1.932 adspurgte unge deler
ikke oplysninger om deres gkonomi med deres
venner. Og 14 procent forteller, at de undlader

at tale om deres gkonomiske situation, fordi de
decideret skammer sig over den.
“Det har stor betydning for unges gkonomi og

trivsel, at de har nogen at tale med om deres gko-

nomi - til at leere af og maske fa gkonomisk stgtte
af, hvis det kniber. @konomi er tabubelagt og
sveert stof - og dermed ogsa en stor mundfuld at
ga med alene. Vi skal slippe bergringsangsten og
tage fat i unge omkring os og lgbende spgrge ind
til deres gkonomi,” siger projektchef for Plus pa
kontoen i Forbrugerradet Taenk Frederik Giese.

17 procent mangler et netvaerk at drgfte gkono-

mi med og fa gkonomisk stgtte eller radgivning
af. Disse unge har serligt hyppigt betalings-
problemer. tam

»

463

/

Data fralobe-app og
videoovervagning betad
lavere erstatning
Skjulte videooptagelser,
oplysninger fra lgbe-app
og billeder fra motionslgb var blandt de
metoder, AP Pension anvendte, da
selskabet mistaenkte en kunde med
piskesmaeld for forsikringssvindel.
Nu mister kvinden halvdelen af sit
forsikringsbelgb, skriver Fagbladet 3F.

Pensionsselskabet AP Pension havde
undersggt hendes feerden, og via hen-
des brug af en lgbe-app fundet frem til,
at hun kunne vere langt mere fysisk
aktiv, end forsikringsbelgbet berettige-
de hende til.

“Vi ma vaenne os til, at nar vi leegger
oplysninger om os selv ud pa dbne
sociale medier, deler vi det med alle,
der kan veere interesserede i at vide
noget om os. Og det er helt, som det
skal vaere, at forsikringsselskaber, der
har mistanke om svindel, tjekker den
slags offentligt tilgeengelige oplysnin-
ger,” siger Vagn Jelsge, der er vice-
direkter i Forbrugerradet Taenk.

Til gengaeld er han kritisk over for, at
AP Pension over tre dage optog video af
hendes faeerden som dokumentation.

“Forsikringsselskaberne burde holde
sig fra at detektivovervage deres kun-
der. Det er lovligt i dag, men det synes
vi ikke, det burde veere. Vi ved, at folk
oplever det som staerkt intimiderende,
og metoderne skal jo ogsa opleves som
acceptable af de kunder, der faktisk er
uskyldige,” siger han. tam
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: pres Cocktailtomater pa dase er med
skind og bevarer i hgj grad

ﬁ deres form og udseende.

Forbrugerradet
Taenk

Blomsten pa cocktailtoma-
terne er sa lille, at den
ikke bemaerkes.

Hvader
deridasen?

Hvad gemmer der sig i daser
nar tomatjuicen er skyllet af?

De hakkede
tomater indehol-
der tomatstykke
med stilk og blomst,

og flere af stykkerne

har stadig skind pa

De hele, flaede tomater 4 o

er i nogle tilfelde mere 4
eller mindre hele, og de
har alle en kraftig og til
tider tree-agtig blomst, der
dog er nem at tage vak.




Forbrugerradet .
Teenk DASETOMATER
SMAGS- OG LABORATORIETEST

LARS NOHR ANDRESEN (&) THOMAS DAHL
eS @ TESTANSVARLIG PETER SKJ@DT OG STINE MULLER

Billige gkologiske dasetomater
er bedst pasmag

Dasetomater er en fast bestanddel af danskernes spisekammer, og
Forbrugerridet Taenks test af smag og indhold af problematiske
stoffer viser, at de dyre dasetomater langtfra er de bedste.
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1 Okolivet @ko hakkede tomater Aldi AA 84 425 AA | A AA A ©O Citronsyre (&1

2 Nemlig Basic Hakkede tomater Nemlig.com AA 80 495 AA AA AA AA ©0 Citronsyre

3 Vores Hakkede tomater DanskSupermarked A 68 800 A AA AA AA 60 Citronsyre

4 Mutti Polpa finhakkede tomater Diverse butikker A 68 1100 A © AA O Salt

5 Gren Balance @kologiske hakkede tomater Dagrofa ® 60 800 ® | AA AA AA 65 Citronsyre =

6 Budget Flaede hakkede tomater i tomatsaft DanskSupermarked @ 60 600 @ @ AA AA AA ©60 Citronsyre

7 X-traby Coop @kologiske hakkede tomater Coop ® 52 425| @ | AA AA AA 60 Citronsyre (&1

8 Rema1000 Jkologiske hakkede tomater Rema 1000 © 50 395 © | AA AA AA ©5 Citronsyre =

9 @go Jkologiske hakkede tomater DanskSupermarked @& 50 425 @ @ AA AA AA 65 Citronsyre @
10 First Price Tomater hakkede Dagrofa V 40 39 | AA ¥V V¥V @ 60 Citronsyre

11 Coop Tomater hakkede Coop V 38 795 A vV vV & 70 Citronsyre

12 De Cecco Polpa a pezzettoni/hakkede tomater Diverse butikker VvV 33 1200 V ® AA O Salt, citronsyre

AA MEGETGOD A GoD @ MIDDEL V UNDERMIDDEL VWV DARLIG Copyright Forbrugerradet Teenk
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HVAD ER VIGTIGST FOR VALGET AF DASETOMAT

Forbrugerne er blevet bedt om at veelge de tre faktorer, der betyder

mest for dem, nér de keber dasetomater.

0%
Prisen
Type (feks. hele, hakkede eller mosede)
Okologi
Smagen
Typen af emballage (f.eks. dase, glas, karton)
Oprindelsesland
Maerket

Arbejdsforhold under produktionen

Hakkede dasetomater smager vidt forskelligt,
viser smagstesten, hvor tre smagseksperter
har prgvesmagt 12 forskellige hakkede tomater.
Tomaterne er varmet op og kglet lidt ned og
smagt ved stuetemperatur eller lidt hgjere.

Og dasetomater er populere. 94 procent af
danskerne bruger dasetomater i madlavningen,
viser en undersggelse blandt voksne danskere
foretaget af Forbrugerradet Tank. De hakkede
tomater er de mest populaere og bliver brugt
oftest af 77 procent af forbrugerne.

“Det er ikke underligt, at dasetomater er
populare. Der er bade syre og sgdme fra toma-
terne, og nar de bliver opvarmet, udvikler de

100 %
56 %
54 %

Kilde: Underspgelse fra Forbrugerpanelet, januar 2018.

umamismag. Og sa kan der vaere den fordel ved
dasetomater i forhold til friske tomater, at toma-
terne pa dase kan plukkes, nar de er modne,
og kares direkte til fabrikken. Tomater, der skal
salges friske, er oftest plukket umodne inden
de udvikler sgdme og aroma, s de kan tale
fragten og holde sig leenge pa butikshylderne,”
siger kogebogsforfatter og ekspert i det italien-
ske kakken Andreas Harder, der er en af smags-
eksperterne.

Stor forskel pa smagen
Smagstesterne var spandte pa, hvor stor forskel-
len pa smagen ville vare, for der er tale om et

Forbrugerradet
Teenk har testet 12
hakkede tomater
pa dase for, hvor

TESTEN
>

godt de smager, og om de inde-

holder ugnsket kemi.

Hakkede tomater i anden
emballage som for eksempel
pap eller glas, flaede tomater
eller hakkede tomater tilsat
krydderier er ikke med i testen.

Smag er bedgmt af tre eksper-
ter, der har smagt pa alle 12
typer hakkede tomater. Toma-

terne blev varmet op til mini-
mum 80 grader celsius i en gry-
de, haeldt pa termokopper med
lag og afkelet til stuetemperatur
umiddelbart inden smagningen.
Eksperterne fik serveret prgver-
ne i tilfeeldig raekkefolge og
bedgmte dem individuelt.
Bedgmmelsen for smag er et
gennemsnit af de tre dommeres
vurderinger.

Ugnsket kemi er en undersg-
gelse af, om den indvendige
coating i daserne indeholder

bisphenol A, F eller S eller stof-
fer, som bisphenol A indgar i
(BADGE). Vi har ikke analyseret
indholdet af de ugnskede kemi-
kalier i selve tomaterne.

Samletbedommelse
vaegtes saledes:

Smag..........
Ugnsket kemi...

Indhold af ugnsket kemi traekker
den samlede bedgmmelse ned.

FORBRUGERRADET TZENK ANBEFALER

Pa baggrund af testen kan vi anbefale
Okolivet Oko hakkede tomater fra Aldi, der
ikke indeholder bisphenol A og samtidig klarer
sig rigtig godt i smagstesten. De bliver beskre-
vet af dommerne som havende en god balan-
ce mellem syre og sedme samt store, faste
tomattern. De gkologiske hakkede tomater er
med en pris pa 4,25 kroner for en dase blandt
de billigste i testen.

Er du til nethandel, eller synes du bare, det
er for tungt at sleebe dasetomater med hjem
fra supermarkedet, kan Hakkede tomater fra
Nemlig.com anbefales. De klarer sig stort set
lige s& godt som QGkolivets og koster omtrent
det samme.

relativt simpelt produkt, men der var store for-
skelle i bdde smag, udseende, duft og konsistens.

“Der er flere af de hakkede tomater, hvor
der er grgnne og harde stykker, og hvor der er
mgrke pletter fra stilken og stykker af tomat-
skind. Det gelder for eksempel Rema 1000
@kologiske hakkede tomater, der er praeget af
en del lysegrgnne og umodne stykker tomat,”
siger kok og forfatter Christine Bille Nielsen, der
ogsa har smagt pa tomaterne.

Dasetomaten skal gerne vaere uden nogen for-
mer for bismag, og tomatstykkerne skal have
bid uden at vaere decideret knasende. Smagen
skal gerne indeholde bade sgdme, syrlighed,
salt og ikke mindst umami.

Kun mellem 60 og 70 procent af dasens ind-
hold er tomat - de resterende 30-40 procent er
tilsat tomatjuice, sa ud over at dasetomaterne
far smag efter tomaternes type og modenhed,
kommer der ogsa smag fra tomatjuicen.

Bedste dasetomat er billig og gkologisk
Prisforskellen pa gkologiske og ikke-gkologiske
dasetomater er naermest ikke eksisterende. De
billigste hakkede tomater koster 3,95 kroner
dasen, og et af disse produkter fra Rema 1000
er gkologisk.

Testvinderen @kolivet @ko hakkede tomater
fra Aldi koster 4,25 kroner og er blandt de bil-
ligste produkter i testen.

Aldis gkologiske tomater far ros for sine store

APRIL2018/FORBRUGERRADET T/ENK/9 b



Forbrugerradet .
Teenk DASETOMATER
SMAGS- OG LABORATORIETEST A

TAGE MAJLAND (&) THOMAS DAHL
@ TESTANSVARLIG STINE MULLER

Test

Coop er det eneste meaer-
ke fra 2016-testen, hvor
daselakken fortsat inde-

Testsmagerne var:

* Lektor og fedevare-
kandidat Michael René.

* Kok og forfatter Christi-
ne Bille Nielsen.

* Kogebogsforfatter og
ekspert i det italienske
kokken Andreas Harder.

stykker af tomat og en autentisk smag med god
balance mellem syre og sgdme.

“Den virker lidt mere nansomt fremstillet
end nogle af de andre produkter i testen, hvilket
blandt andet ses i, at der er en god konsistens i
tomatstykkerne,” siger Andreas Harder.

Dyr dasetomat far hug

Hvor de tre smagseksperter kan vere lidt ueni-
ge om smagsdetaljerne blandt de bedste daseto-
mater, er der ingen uenighed om, hvilken af de
12 dasetomater der smager darligst.

De Cecco Polpa a pezzettoni koster 12 kro-
ner dasen, hvilket er naesten tre gange sa meget
som den bedste dasetomat i testen, og den dyre
dasetomat skiller sig da ogsa ud, men ikke for
det positive.

10/FORBRUGERRADET T/ENK / APRIL 2018

holder bisphenol A.

“Tomatjuicen har en lidt meerkelig mgrkerad
farve. Der er meget veeske, som neermest min-
der om tomatpure, og ikke serlig mange styk-
ker reel tomat i dasen,” siger Christine Bille.

“Der er ogsa en lidt jordet bismag,” tilfgjer
lektor og fedevarekandidat Michael René.

De hakkede tomater fra De Cecco er det ene-
ste produkt, der opnir en smagsbedgmmelse
pa ‘under middel’, og de kommer samlet set ind
pa en sidsteplads.

Det naestdyreste produkt i testen er Mutti
Polpa finhakkede tomater til 11 kroner dasen, og
her er ogsa et produkt, der skiller sig ud. Smags-
testerne synes meget godt om smagen, selv om
produktet er anderledes, ved at der er tale om
s& sma stykker tomat, at det naesten virker som
blendede tomater. B

Hvad er problemet
med bisphenol A?

Bisphenol A (BPA) er vurderet til at veere
hormonforstyrrende i mennesker, og
stoffet er blandt andet p& EU's kandidat-
liste over seerligt problematiske stoffer.

Frem til nu har der ikke veeret krav til
bisphenol Aikonservesdaser, kun til
plast. Meni efteraret 2017 vedtog EU en
greenseveerdi for meengden af bisphenol
A, der ma afgives fra lakken pa indersiden
af daser. Samtidig er kravet til den maksi-
male afgivelse fra plast strammet. Det nye
krav treeder i kraft i sommeren 2018.

Bisphenol A er desuden forbudt
emballage til mad beregnet til bern under
tre ar, fordi bern er seerligt felsomme
over for stoffets virkninger.

Laes mere om bisphenol A, og se test
for stoffet i daser med sodavand og
kokosmaelk: www.kemi.taenk.dk

Har du hert, at der kan forekomme
problematisk kemi i fadevareemballage?

Ja, det har
jeghartom

77 %

Nej, det har jeg
aldrig hert om

18 %



www

%

A

Se flere detaljer om diasetomaterne pa:
www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018 E

‘Uonsket kemi

ito daser med tomater

Bisphenol A i lakken pa tomatdaser udsatter dig for
potentielt sundhedsskadelige stoffer og er derfor
ugnsket. To daser i testen indeholdt stoffet.

Ud over smagstesten af dasetomater er embal-
lagen ogsa analyseret for problematisk kemi. I
daser er der stort fokus pa bisphenoler, fordi
de er hormonforstyrrende. Af de 12 testede
daser med hakkede tomater var otte daser
uden bisphenol A, F og S samt andre stoffer,
hvor bisphenol A indgar.

I ‘Coop Tomater hakkede’ fra blandt andet
SuperBrugsen og ‘First Price Tomater hakkede’
fra blandt andet Meny blev der derimod malt et
indhold af bisphenol A.

Bade Coop og Dagrofa, der star bag blandt
andet Meny, har tidligere meddelt For-
brugerradet Taenk, at begge supermarkeds-
koncerner arbejder malrettet pa at undga
brugen af bisphenol A i deres konservesdaser.

Ud af de resterende daser var der i to tilfael-
de - Mutti og De Cecco - tale om et mindre ind-
hold af et andet stof, hvor bisphenol A indgar,
men stoffet regnes umiddelbart ikke for lige s&
problematisk som bisphenol A.

I testen fra Forbrugerradet Teenk Kemi har labo-
ratoriet malt pa indholdet af bisphenol A i dasens
lak - ikke i selve de hakkede tomater. Men selv sma
maengder af stoffet kan ga ud over sundheden.

“Bisphenol A er problematisk, fordi det er
hormonforstyrrende, og fordi der er mange
videnskabelige studier, der viser, at det kan give
effekt ved temmelig lave doser. Forbrugerne
skal ikke bekymre sig over, at der er bisphenol

A iden enkelte dase set alene. Det er de mange
sma bidrag, som forbrugerne udsettes for fra
mange forskellige kilder, der samlet set kan
vere problematiske,” forklarer Sofie Christian-
sen, seniorforsker pa DTU Fgdevareinstituttet.

Tidligere test fra Forbrugerradet Teenk Kemi
har vist, at bisphenol A ogsa forekommer i
lakken pa daser med kokosmalk og sodavand.

Faerre daser med bisphenol A endi2016
Sammenholdes denne test med resultatet fra
Forbrugerradet Taenk Kemis test af bisphenol A
i daser med fldede tomater fra 2016, tyder det
pa, at forekomsten af bisphenol A er faldende.
I 2016 fandt Forbrugerradet Tenk Kemi
bisphenol A i fem ud af otte testede daser fla-
ede tomater. I alle otte daser var der ogsa ind-
hold af andre stoffer, hvor bisphenol A indgar.
Budget, Rema 1000’s gkologiske, De Cecco og
Coop indeholdt alle bisphenol A i 2016. I den
nye test er bade Budget og Rema 1000’s gkolo-
giske fri for bade bisphenol A og andre stoffer
med bisphenol A. De Cecco indeholder nu kun
andre stoffer med en andel af bisphenol A.
Coop er det eneste marke fra 2016-testen,
hvor daselakken fortsat indeholder bisphenol A.
Hvis man gar ud fra, at al bisphenol A, der er
malt i dasen, afgives til tomaterne, vil ingen af de
to daser med bisphenol A dog overskride EU’s
kommende graensevaerdi fra sommeren 2018.

/ DET SVARER BUTIKKERNE

N\
First Price Tomater hakkede,

Karin Froidt, kvalitetschef, Dagrofa:
“Analyseresultaterne bekraefter den nuvee-
rende status pa vores dasetomater. Dagrofa
har sidst i 2017 for private label-varer be-
sluttet at stille krav om fraveer af alle typer
bisphenoler i fadevareemballager, somer i
direkte kontakt med fadevarerne. Kravet er
ikke implementeret for alle varer endnu, men
fremgar i alle nye kontrakter, somindgas.
Niveauet af bisphenoler i First Price ligger
betydeligt under gaeldende greenseveerdier
og tilmed veesentligt under de kommende
skeerpede lovgivningsmaessige greense-
veerdier. Bisphenoler vil helt blive udfaset
fremadrettet —ogsai First Price.”

Coop Tomater hakkede,

Malene Teller Blume, kvalitetschef, Coop:
“Vihariflere ar arbejdet med at udfase
bisphenoler fra alle vores egne meerker med
en deadline ved udgangen af 2018. Coop
Hakkede tomater pa dase indeholder
bisphenol A, da den er produceret via en
aftale med producenten, for vii Coop indfer-
te forbud mod bisphenol A. Denne variant er
nu ogsa helt udgaet. Frauge 62018 er
denne dasevare erstattet af en mere beere-
dygtig emballage uden bisphenoler. Den er
nu leveret i en FSC-certificeret papbrik. Vier
meget teet pa at have udfaset bisphenoler i
over 100 daser i vores egne meerker. Dog er
det vigtigt at pointere, at det er produkter
med lang holdbarhed, og derfor kan nogle af
varerne veere pa hylderne i leengere tid.

Alle gkologiske dasevarer i eget meerke
(Irma, Anglamark og 365) har vaeret helt
bisphenolfri siden sommeren 2017.”

| hvor hgj grad synes du, at du har den nedvendige information til

at vaelge fedevarer i emballager uden problematisk kemi?

Iringe grad, 56 %

Inogen grad, 22 %

Slet ikke, 9 %

I hgjgrad, 8 %

I meget hgj grad, 4 %
0%

Deterden,
man kan fa der,

hvor jeg handler

45 %

100 %

Kilde: Forbrugerradet Taenk Forbrugerpanelet, 1.137 respondenter.

Hvorfor vaelger du flaede tomater pa dase?
De tre vigtigste arsager:

Det
erden
billigste

33 %

Deterden
mest praktiske

emballage

30 %

APRIL2018/FORBRUGERRADET TZENK /11



TEMA: PALMEOLIE

MORTEN STEINICHE ) BONDOLA

Palmeolie belaster miljoet, og
baeredygtigt initiativ kritiseres

11990’erne blev haerdet fedt erstattet af palmeolie, og den
stigende produktion har gjort indhug i regnskoven. Den
danske detailhandel er langt med at fa baeredygtig palmeolie
til egne produkter, men det baredygtige initiativ er ikke
vidtraeekkende nok, mener Forbrugerradet Taenk.
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Palmeolie bruges i dag til mange
produkter - fra is og chokolade til
kosmetik og biodiesel. Palmeoliens

S udbredelse skyldes i hgj grad, at

der i 1990’erne kom opmarksom-

hed pa sundhedsproblemerne ved
heerdet vegetabilsk fedt. Heerdet vegetabilsk
fedt danner de sakaldte transfedtsyrer, der er
sundhedsskadelige.

Men industrien har brug for et vegetabilsk
fedtstof, der blandt andet er i fast form ved stue-
temperatur, og da det haerdede vegetabilske
fedt blev udfaset, steg forbruget og produktio-
nen af palmeolie. 1 1995 blev der ifglge Europe-




Det primzere
miljgproblem ved
palmeolieproduktion er,
at regnskov som her i
Indonesien bliver faeldet
og braendt for at gere
plads til plantager med
palmetraeer, hvilket
skader det omfattende
dyreliv i skoven.

an Palm Oil Alliance produceret 15,2 millioner
tons palmeolie. Det tal var firedoblet i 2015 til
en arlig produktion pa 62,6 millioner tons pal-
meolie, og det er dermed den vegetabilske olie,
der fremstilles mest af i hele verden med soja-
olie og rapsolie pd anden- og tredjepladsen.

Rammer regnskoveni flere lande
Produktionen af palmeolie finder primaert sted
i Indonesien og Malaysia, og her er store
mangder regnskov blevet faeldet for at ggre
plads til palmetraeerne. Den stigende produkti-
on af palmeolie har dermed haft store miljg-
meessige konsekvenser.
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Malaysia og Indonesien producerer alene 85
procent af al palmeolie i verden, og hvert ar
forsvinder et regnskovsareal pa stgrrelse med
Sjeelland. Det har store konsekvenser for blandt
andet dyrelivet, da mange af de mest truede dyr
i verden lever i regnskovene.

En palmeoliemark i Indonesien kan pro-
ducere 25 gange si meget olie som en dansk
rapsmark, og det geor udvindingen af palme-
olie til en rentabel forretning i udviklingslan-
dene, hvor taberen desverre er miljget. Det
forklarer Hlif Ivy Linnetved, soja- og palmeolie-
radgiver hos WWF Verdensnaturfonden:

“Produktionen af palmeolie er livsngdven-
dig for millioner af smabgnder i Indonesien og
Malaysia. Derfor har det vaeret ngdvendigt at
sgrge for, at produktionen af
planteolie kommer til at ske

|/ /m
e

Mange forskellige produkter
indeholder palmeolie

Den billige palmeolie bliver brugt til en lang
reekke industrimaessige formal. Dermed

kan det veere lidt af en udfordring at undga
palmeolienidet daglige forbrug. Her er

nogle af de produkter, der indeholder —eller

kan indeholde — palmeolie.

oyearinlys * Rengeringg, ”
9° Sr.

med Verdensnaturfonden i 2014 medlemmerne
til at bruge baeredygtigt produceret palmeolie.
En raekke virksomheder underskrev en malsaet-
ning om kun at bruge RSPO-certificeret palme-
olie ved udgangen af 2018, og flere har allerede
naet malet.

Detailhandlen er naet langt
Coop (Kvickly, SuperBrugsen, Dagli’Brugsen,
Irma og Fakta) er en af de virksomheder, der
arbejder pa en malsaetning om kun at bruge
RSPO-certificeret palmeolie i egne produkter
inden udgangen af i ar. Den malsatning har
detailhandelgiganten stort set opnaet pa bade
fodevarer og nonfoodprodukterne.
98,2 procent af den palmeolie, som indgar i
kaedens egenproducerede

“\ileverien produkter - som star for en
pa en sa baeredygtig made som . tredjedel af omseetningen i
muligt.” gIOballseret verden, Coops butikker - er RSPO-cer-
WWF tog for ar tilbage initia-  "\vor vifoler,atvihar tificeret palmeolie, og resten -
tiv til en certificeringsordning pligt tilikke at vaere 1,8 procent - ligger ifolge CSR-
for baeredygtig palmeoliepro- med til at rydde skovi chef i Coop Thomas Roland
duktion. Det mundede i 2003 . - under bagatelgraensen. Det vil
. ) dentredje verden.
ud i Roundtable of Sustain-

able Palm Oil (RSPO), der har
til hensigt at sikre bevarelsen
af regnskoven og dyrkning af palmeolietraeer pa
miljgmaessigt forsvarlig vis.

Det har veeret en sag, som har veeret let at fa
forbrugerne til at synes om. Verdensstjerner
som skuespilleren Harrison Ford er en af de
mange, der kemper regnskovenes sag, og bade
hos forbrugere og detailhandlen synes der at
vare stor interesse for sagen.

Ogsa i Danmark har Verdensnaturfonden
staet i spidsen for at fa udbredt RSPO-ordnin-
gen, og resultatet er, at store dele af detailhand-
len i dag har taget ordningen til sig.

Dansk Industri opfordrede ogsé i samarbejde

Thomas Roland, CSR-chefiCoop

sige, at maengderne af palme-
olie i varerne er meget sma.
Det kan for eksempel vere
tilseetningsstoffer, der er fremstillet pa basis af
palmeolie, uden at det fremgar af deklarationen.

For at udligne den palmeolie, der ikke er
RSPO-certificeret, kgber Coop RSPO-kredit-
ter for at kompensere. Det er en ordning,
som producenterne og supermarkederne kan
tilgd. Pengene, der betales for kreditterne,
bruges til at stgtte produktionen af ansvarligt
produceret palmeolie pa certificerede palme-
olieplantager.

“Vi lever i en globaliseret verden, hvor vi
foler, at vi har pligt til ikke at vaere med til at
rydde skov i den tredje verden. Det hjalper
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RSPO-certificeringen med til. Derfor stgtter vi
sa steerkt op om den,” siger Thomas Roland.

Dansk Supermarked (Netto, Fotex og Bilka)
stgtter ogsa op om, at al palmeolie i egenpro-
ducerede fgdevarer skal vare RSPO-certifice-
ret inden udgangen af 2018, og det samme ggr
Rema 1000. Rema 1000 har ifglge Verdensna-
turfonden vaeret en af frontlgberne i brugen af
baeredygtig palmeolie herhjemme.

“Rema 1000 har vearet en foregangsvirksom-
hed. De kom farst i mal med malsetningen,” siger
HIif Ivy Linnetved fra WWF Verdensnaturfonden.

17 af Dansk Industris medlemmer tilsluttede
sig malseetningen om kun at bruge RSPO-certi-
ficeret palmeolie ved udgangen af 2018. Det var
frivilligt for medlemmerne, om de gnskede at
tilslutte sig ordningen.

“Det er min klare forventning, at virksomheder-
ne er tet pa at nd det. Nu kommer det i stedet til
at handle om at viderudvikle standarderne,” siger
Sven Pedersen, chefkonsulent i Dansk Industri.

Dansk Industri har ikke tal for, hvordan det

14/FORBRUGERRADET T/ENK / APRIL 2018

s ud for virksomhedernes bestrabelser for at
bruge RSPO-certificeret palmeolie i 2017, men
tallene sd ifglge brancheorganisationen gode ud
for de delmalseetninger, der var opsat for 2016.
Nar 2018 er overstéet, vil Dansk Industri evalu-
ere pa, hvordan det er giet, med en rapport,
og herefter vil taskforcen, der ud over Dansk
Industri ogsa bestar af blandt andet Verdens-
naturfonden og Miljgstyrelsen, tage stilling til,
hver der s vil ske.

“S4 vil vi beslutte os for, hvilke nye indsatser og
mal der kan komme i spil,” siger Sven Pedersen.

Palmeolien er bedre end alternativerne
Den megen omtale af palmeolie har fiet nogle
producenter til at benytte alternativer til palme-
olie. Det skyldes, at virksomhederne har vearet
bange for at bruge palmeolie, som har faet et
darligt ry hos forbrugerne pa grund af de miljg-
og klimamaessige konsekvenser af udryddelsen
af regnskovene.

Det har blandt andet faet producenter til at

Plantager af palmetraeer
erstatter den oprindelige fauna
- som her pa gen Borneo.

reklamere med en non-palmeoliemaerkning.
Men det er en kedelig udvikling, siger HIif Ivy
Linnetved fra WWF Verdensnaturfonden:

“Palmeolien er jo god, fordi den er sa areal-
effektiv og dermed kan producere sa meget pa
lidt plads. Derfor er hele diskussionen om alter-
nativer til palmeolien aergerlig.”

Maerkningen er ikke god nok

Virksomheder, der bruger RSPO-certificeret
palmeolie, kan merke produkterne med et
RSPO-meerke, men det er ikke en marknings-
ordning, som Forbrugerradet Tank stgtter op
om. Forbrugerridet Teenk anbefaler 16 for-
skellige meerker, men har undladt at anbefale
RSPO-merkningen, fordi den i hgjere grad hen-
vender sig til virksomhederne snarere end for-
brugerne.

“Dermed er det de faerreste forbrugere, der
kender til certificeringen. Desuden skrives pal-
meolie ofte som vegetabilsk fedtstof pa pro-
duktet i stedet for som palmeolie, da palmeolie
ikke er populert at putte i produkterne. Der-
for skiltes der ikke altid med, om der er brugt
RSPO-certificeret palmeolie, da forbrugeren sa
vil blive opmaerksom p4, at der er palmeolie i
produktet. RSPO-certificeringen er snarere en
hjeelp til andre virksomheder, der laver produk-
ter, som indeholder palmeolie,” siger Vibeke
Myrtue Jensen, miljgpolitisk radgiver hos For-
brugerriddet Taenk.

Problemer med menneskerettigheder

Hun peger ogsa pa, at der i forbindelse med
RSPO-ordningen har vaeret problemer med
palmeolieproducenter, der ikke har overholdt
menneskerettighederne.

“Mange forbrugere leegger vaegt pa, at den mad,
de kaber, ikke blot smager godt, men at de ogsa
skal kunne spise den med god samvittighed. Vi vil
gerne fole os trygge ved, at de varer, vi kgber, er
produceret ansvarligt. Det er ikke en opgave, som
vi forbrugere selv kan lgfte, da det ville kraeve et
studium, hver gang vi handler. Derfor er det over-
ordnet godt, at der findes certificeringsordninger,
men virksomhederne bgr stramme kriterierne i
RSPO og sgrge for, at de bliver overholdt,” siger
Vibeke Myrtue Jensen og henviser til en undersg-
gelse i 2016, hvor Amnesty International paviste,
at arbejdere pa nogle RSPO-certificerede farme
arbejder i op til 12 timer i dggnet ugens syv dage,
at der blev brugt bgrnearbejde, og at der var pro-
blemer med giftstoffer.



Endelig mener Forbrugerrddet Taenk, at
RSPO-kriterierne ikke er ambitigse nok.

“Det handler blandt andet om, at RSPO kun
beskytter primaer regnskov og ikke al regnskov,
som de burde, for at modvirke afskovning. Der-
nzest mangler der gennemsigtighed i certifi-
ceringen, og sa er produkterne blandede. Det
vil sige, at der godt kan vaere hgje andele af
ikke-certificeret palmeolie i en certificeret pal-
meolie. Generelt er kriterierne svage. Der er
dannet et andet initiativ, POIG, hvor NGO’ere
og palmedyrkere er giet sammen om at bygge
oven pa RSPO ved at satte standarden hgjere,
hvilket ogsa er et symptom p4, at kriterierne er
for lave,” siger Vibeke Myrtue Jensen.

Greenpeace er enig i kritikken af, at RSPO-kri-
terierne ikke er s vidtreekkende, som de burde
veere.

“Greenpeace gnsker lgsninger, der raekker
leengere end RSPO-certificeringen. Vi gnsker, at
firmaer stgtter malseetninger om blandt andet at
ga imod treefaeldning og udnyttelse af torvomra-
der,” siger Bagus Kusuma, skovaktivist for Green-
peace i Sydgstasien og selv fra Indonesien.

Han mener desuden, at det er for nemt at
blive RSPO-certificeret, og at RSPO-standarder-
ne ikke bliver handhaevet strengt nok:

“RSPO-medlemmer bryder jaevnligt RSPO’s
principper og kriterier, og ordningen har des-
uden ikke demonstreret tilstraekkelig kapacitet
til handling.”

Greenwashing

Heller ikke hos Concito, Danmarks grgnne taen-
ketank, er der mange rosende ord tilovers for
RSPO-ordningen for sa vidt angar klimabelast-
ningen.

Torben Chrintz, videnskabelig radgiver for
klima, energi og fodevarer, siger, at problemet
i bund og grund ligger i den store mangde pal-
meolie, der skal produceres for at imgdekom-
me behovet.

“Problemet er den ggede produktion, som
primeert skyldes, at EU besluttede, at en vis pro-
centdel af olien til diesel skulle vaere plantebase-
ret, og det fik produktionen af planteolie til at ga
amok. Det var en frygtelig beslutning, der forte
til en uoverskuelig katastrofe i Indonesien.”

Ifplge Torben Chrintz er det omsonst overho-
vedet at tale om en beeredygtig produktion af
palmeolie ud fra et klimahensyn.

“Det giver ikke mening som forbruger at
vaelge en klimameessigt beeredygtig planteolie,

da det er mangden af olien, der er problemet.
RSPO-ordningen har ingen som helst betydning,
nar vi taler om klima. Hvis du vil handle beere-
dygtigt som forbruger, skal du reducere dit for-
brug. Det er meget vigtigere i forhold til klima- og
miljgbelastningen, at du sparer pé olien i stedet
for at kgbe en bestemt olie,” siger han.

Torben Chrintz gar si vidt som til at kalde
detailhandlernes RSPO-malsatninger for en del-
vis greenwashing af forbruget. Greenwashing er
en betegnelse, der bruges for virksomheder, der
foregiver at veere baeredygtige uden at vaere det.

“Hvis virksomhederne virkelig ville hjaelpe
miljget, skulle de hellere opfordre forbrugerne
til at forbruge mindre olie,” siger han.

Det bedste, vi har, siger WWF

Hos WWF Verdensnaturfonden medgiver HIif
Ivy Linnetved, at ordningen ikke er fuldstaen-
dig problemfti.

“Den har veret igennem en masse bgrnesyg-
domme. Men den gor det bedste, den kan, og
RSPO-standarden er det bedste, vi har, nar det
handler om at sikre produktionen af palme-
olie. Mere end 20 procent af den globale palme-
olieforsyning er certificeret efter standardens
kriterier. Certificering betyder, at palmeolien
produceres pa en made, der bevarer naturres-
sourcerne og beskytter de skove og floder, som
det vilde dyreliv kalder hjem,” siger soja- og pal-
meolieradgiver hos WWF Verdensnaturfonden
Hlif Ivy Linnetved.

Hun siger, at der bestemt er plads til forbed-
ringer - for eksempel i forhold til hvor store
krav der kan sattes til de virksomheder, der
gnsker at vaere en del af RSPO-ordningen.

Ifolge Verdensnaturfonden er naeste skridt for
RSPO-certificeringen RSPO Next. Det er en opgra-
dering af RSPO-ordningen, der blandt andet gir
imod afskovning og omlaegning af tgrvejord. B

Palmeolien udvindes
af frugterne pa palme-
traeerne, der sidder i
store klaser.
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TEMA: PALMEOLIE

MORTEN STEINICHE (] BONDOLA

Palmeolie findesimange
forskellige produkter

Palmeolien indgar i hundredvis af kemiske forbindelser, der bruges til

alt fra stearin til margarine. Det kan virke uoverskueligt, men det er

muligt at gare en forskel, hvis man gnsker at undga palmeolien.

Palmeolie indgar blandt andet i produktionen
af margarine, som igen indgar i en lang raek-
ke fodevarer sasom smdakager, kiks, brad og
lignende. Men palmeolie findes ogsa i mange
andre produkter, hvor man ikke umiddelbart
teenker, at der er palmeolie i, sisom stearinlys
og renggringsmidler.

Oftest indgar palmeolien i kemiske forbindel-
ser - sdkaldte derivater. Der eksisterer omkring
400 forskellige palmeoliebaserede derivater. En
kemisk forbindelse med palmeolie bruges for
eksempel til stearin, et andet derivat til marga-
rine og et tredje til shampoo.

Med s mange derivater, der indeholder pal-
meolie, kan det vaere sveert at leve beeredygtigt,
for hvordan skal vi som forbrugere overhovedet
kunne overskue, om selv laebestiften og stearin-
lyset er baeredygtigt produceret?

“Det er meget komplekst at skulle forhol-

Du kan ikke regne med, at
palmeolie optraeder som
‘palmeolie’ iingrediensli-
sten. Her er en reekke
navne, der optreeder i
ingredienslister,og som
deekker over, at der er pal-
meolie i produktet:
Vegetable Oil, Vegetable

/APRIL2018

Fat, Palm Kernel, Palm
Kernel Oil, Palm Fruit

Oil, Palmate, Palmitate,
Palmolein, Glyceryl, Ste-
arate, Stearic Acid, Elaeis
Guineensis, Palmitic Acid,
Palm Stearine, Palmitoyl!
Oxostearamide, Palmitoyl
Tetrapeptide-3, Sodium

de sig til som forbruger,” siger Simon Elsborg
Nygaard, ph.d., Psykologisk Institut pd Aarhus
Universitet.

Faren ved noget sa komplekst som de i hund-
redvis af palmeoliebaserede derivater er, at vi
simpelthen giver op.

“Hvis vi skal veere motiverede til at @ndre
vores adferd, krever det overskuelighed.
Kompleksiteten er modsatningen til handling.
Men vi ved ogsa, at en af de ting, der pavir-
ker adfaerd, er information. Med gget viden og
gennemskuelig information bliver det nemme-
re for forbrugeren at treeffe kvalificerede valg.
En made at gge information og overskuelighed
pa kan vaere via meerkningsordninger,” siger
Simon Elsborg Nygaard.

Naerlaesning af varedeklaration
Vegetabilsk olie daekker over de plantebaserede
olier. Nar der er tale om finere olier, kaldes de ofte
ved deres rette navn sasom solsikkeolie og har-
freolie. Den billige og kvalitetsmaessigt darligere
palmeolie kaldes oftest bare for vegetabilsk olie.
Kigger du efter pa varedeklarationen, skal det
dog fremgd, om der er tale om palmeolie, hvis
der er tale om fgdevarer. Sidan har det varet,
siden et EU-direktiv i 2014 palagde fedevarepro-
ducenterne at varedeklarere palmeolien.

Kaert barn har mange navne

Laureth Sulfate, Sodium
Lauryl Sulfate, Sodium
Kernelate, Sodium Palm
Kernelate, Sodium Lauryl
Lactylate/Sulphate, Hydra-
ted Palm Glycerides, Etyl
Palmitate, Octyl Paimitate,
Palmityl Alcohol.

Kilde: WWF

“Vil du undgé fedevarer med meget palmeolie,
skal du naerlaese ingredienslisten. Jo mere et pro-
dukt indeholder af en ingrediens, desto tidligere
star det pa listen. Jo tidligere palmeolie optraeeder
pa listen, desto hgjere er indholdet af palmeolie
derfor. I pizzatopping optraeder palmeolie i flere
tilfelde som den anden ingrediens,” forteeller
Vibeke Myrtue Jensen, miljgpolitisk radgiver hos
Forbrugerradet Taenk.

Simon Elsborg Nygaard forteeller, at det er
nemt at blive overveldet af en folelse af util-
straekkelighed, nar vi far at vide, at palmeolie fin-
des i en lang raekke af forskellige produkter, og
det kan vaere svaert at handle ud fra, hvilket igen
skaber grobund for frustrationer. Han opfordrer
dog til at gare det abstrakte mere konkret.

“Vi bliver meget mere motiverede til at hand-
le, nar de her abstrakte udfordringer bliver
gjort naervaerende for os. Vi bgr omszatte fru-
strationerne til positiv energi og i stedet foku-
sere pa de mindre omrader, hvor vi har magten
til at handle. Vi kan ikke hver isar ggre nok til
at redde verden, men vi kan ggre lidt. Det kan
veere ngdvendigt at erkende og sa handle der-
efter,” siger Simon Elsborg Nygaard.

Den komplekse problematik med de mange
palmeoliebaserede derivater kan minde om
andre komplekse problemstillinger, vi er stillet
over for i denne tid - for eksempel klimaforan-
dringerne.

Simon Elsborg Nygaard har et bud pa, hvor-
dan vi kan holde os selv motiverede til at leve
bearedygtigt, selv om det kan fgles som en
enorm udfordring.

“Vi har en tendens til at fokusere pa det, vi
skal ggre mindre af: Vi skal spise mindre kad,
og vi skal kgre mindre i bil. Det ggr det svert at
navigere. Vi ma i stedet prgve at vende det om
og fokusere pa det, vi gerne ma ggre mere af: Vi
kan spise mere vegetarisk mad, og vi kan cykle
noget mere,” siger han. W



| forhold til andre vegeta-
bilske olier er udbyttet af
olie fra palmetraeernes
frugter meget hgj.

Palmeolie er

ikke en sund olie

Palmeolien erstatter i mange tilfeelde det usunde haerdede
fedt, men det gar ikke olien til en sund olie, og det er ikke
en olie, man selv bgr bruge til madlavningen.

Palmeolie har enrzekke egenskaber, der ggr den
velegnet til bade produkter, som skal spises, og
til andre produkter. Den har en neutral lugt og
en neutral smag, og den er stabil over for ilt-
ning. Men det gor ikke olien til en af de sunde
vegetabilske olier.

“Ud fra et sundhedsmaessigt synspunkt er pal-
meolien et darligt valg, som ikke bgr anbefales,”
siger Preben Vestergaard Hansen, ernarings-
ekspert fra Professionshgjskolen Metropol.

Selv om palmeolie er et sundere alternativ til
det udfasede haerdede vegetabilske fedt, har
palmeolie stadig en sammensztning af fedt, der
forhgjer kolesteroltallet og dermed gger risiko-
en for areforkalkning og blodpropper. Palme-
olie udvindes af kgdet fra frugten pa oliepal-
men, og palmekerneolien af den olie, der ogsa
er i stenen. Begge dele indeholder store maeng-
der af meettet fedt. Desuden er palmeolie den
vegetabilske olie, som har det hgjeste indehold
af stofferne 3-MCPD, som dannes under frem-
stilling af raffinerede planteolier og er misteenkt
for at veere kraftfremkaldende.

I palmeolie er der 49 procent meettet fedt, og
i palmekerneolie 82 procent. Til sammenligning
indeholder hgrfrgolie knap ti procent og raps-
olie kun syv procent mattet fedt.

“Palmeolie hgrer til i den tunge ende med
store maengder af maettet fedt, som er usundt for
kroppen, og som vi derfor bgr undga i madlav-
ningen,” fortaeller Preben Vestergaard Hansen.

Ifolge Fodevarestyrelsen far danskerne
omkring en tredjedel for meget af den mettede
fedt igennem kosten. Far vi den tilstraekkelige

meengde fedt, far kroppen de livsngdvendige
fedtsyrer, men far vi for meget fedt, gges risiko-
en for livsstilssygdomme.

Derfor lyder et af de officielle kostrad at skaere
ned pa fedtet i maden og i madlavningen.

Preben Vestergaard Hansen anbefaler, at du
ikke bruger palmeolie i madlavningen.

“Brug hellere olivenolie eller rapsolie og
maske en lille klat smer til stegningen i stedet.
Det er langt sundere,” siger han.

P4 spgrgsmaélet om, hvorvidt det har en sund-
hedsmeessig betydning, om der er palmeolie i
saebe og shampoo, svarer erneringseksperten:

“Nej, det er ligegyldigt. Til det brug er en olie
en olie” W

Sasundeeller
usunde er olierne

Hvor sund eller usund en olie er, afheen-
ger af forholdet mellem de meettede,
monoumeettede og polyumeettede fedt-
syrer samt forholdet mellem n-6- og
n-3-fedtsyrerne. Se her, hvor sunde
eller usunde de forskellige olier er.

DE MEST USUNDE OLIER
Kokosolie

Palmeolie

Palmekerneolie

=]

E OLIER
Vindruekerneolie
Majsolie
Solsikkeolie
Sojaolie
Tidselolie
Hvedekimolie
Sesamolie
Valngddeolie
Avocadoolie

Jordneddeolie

DE SUNDESTE OLIER

Olivenolie

Rapskimolie
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Fjernaflaeste malere kan

forebygge alvorlige vandskader

En fjernafleest vandmaler og en god forsikring kan hjelpe dig til at
begraense udgifterne, hvis uheldet er ude. For Monika Slot Madsen

betgd en tidlig melding om et spraengt vandrgr, hvor over 400 liter

vand strgmmede ud i timen, at skaden blev begrzaenset.

Det var lige for paske i 2016, og Monika Slot
Madsen og hendes to bgrn pa fem og otte ar
glaedede sig til at holde ferie, da det ringede pa
dgren. Der stod en mand fra Vestforsyning.

“Du har et vandproblem,” erindrer Monika
Slot Madsen, at han sagde, og fortseetter:

“Jeg teenkte, at nej, det har jeg ikke, for jeg
har lukket for vandhanerne. Der var heller ikke
noget vand, der lgb ud nogle steder fra. Sa jeg
troede forst, at det var en joke.”
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Men det var det ikke, og da der var lukket ned
for vand og varme, viste problemet sig at vaere i
badeveerelset. Da gulvet blev braekket op, fandt
de et defekt vandrgr, hvor der fossede 459 liter
varmt vand ud i timen.

“Da de farst fandt rgret, kunne vi godt se, at
det var sjaskvadt, og der var fugt i veeggene.
Men hvis det ikke var blevet opdaget, kunne
det veere giet meget vaerre,” siger Monika Slot
Madsen.

Martin Salamon, der er chefgkonom hos For-
brugerrddet Tank, mener, at det er et godt
eksempel pa, hvordan selskaberne kan bruge
en ny teknologi som fjernaflaesning af malerne
til at forbedre deres kundeservice.

“Vihar opfordret til, at selskaberne har noget
overvagning, der kan se usadvanligt forbrug,
og henvender sig til forbrugerne, hvis de opda-
ger, at der kan vere et problem. Forbrugerne
har betalt ekstra for installering af fjern-



FJERNAFLAEST
DIGITAL VANDMALER

ANALOG
VANDMALER

Fjernaflzest
vandmaler

Der findes tre forskellige
slags malere til at male hen-
holdsuvis elforbrug, vandfor-
brug og varmeforbrug. De
kan alle fas i enten en analog
eller en digital udgave.
Mange mélere er samletién
maler hos samme forsy-
ningsselskab, men ikke alle.

Monika Slot Madsen kunne ikke se, at der
stremmede vand ud fra et defekt vand-
ror. Men det afslgrede en vandmaler.

Den digitale vandmaler registrerer lgbende vandforbruget og sen-
der besked til selskabet. Du kan selv holde gje med dit vandfor-
brug og fa data preesenteret. Hvis du ville tiekke dit vandforbrug

Den gamle vandmaler regi-
strerer lgbende det samle-
de vandforbrugien bolig,

afleeste malere, sd er det ogsa rimeligt, at de
skal have noget for det,” siger Martin Salamon.
Monika Slot Madsen var blandt de farste, hvor
Vestforsyning installerede fjernaflaeste malere. I
dag har stort set alle selskabets nordvestjyske kun-
der bade fjernaflaeste el-, vand- og varmemalere.
Alle danske husstande skal have fjernaflaeste
elmalerei2020. Det gaelder derimod ikke for fjern-
afleeste vandmalere, men det fremgar af vandsel-
skabernes brancheorganisation, Danvas, drsbe-
retning, at flere og flere selskaber over hele landet
far fjernaflaeste vandmalere. Ud af 55 undersgg-
te selskaber havde 15 procent i 2013 fjernaflaeste
vandmalere, mens tallet i 2016 var 38 procent.

Vandskade kan blive meget dyrt

Flere forsyningsselskaber, som for eksempel
Vestforsyning og Herning Vand, tilbyder deres
el-, varme- og vandkunder lgbende at folge med
i deres forbrug.

Vestforsyning har normalt ikke mulighed
for at opfange en sivning fra for eksempel en
dryppende vandhane som en fejl, mens det kan
vere muligt ved stgrre afvigelser.

“Hvis forbruget bliver unormalt stort ved for
eksempel et rgrbrud, vil den fjernafleste maler
kunne sende en fejlkode sammen med malerda-
ta til serveren, hvorved Vestforsyning far mulig-
hed for at advisere den pagaldende kunde. Vest-
forsyning kan dog ikke udstede nogen garanti
for, at alle fejl og udsving opfanges og behand-
les. Derfor er det meget vigtigt, at forbrugerne

med en analog vandmaler, skulle du manuelt afleese konstant.
Det er ikke altid muligt at se, hvorvidt en digital vandmaler er

fiernafleest eller ej. Hvis du er i tvivlom, hvorvidt du har en fiernaf-

leest vandmaler, er det bedste rad at sperge dit forsyningsselskab.
Ifalge brancheorganisationen Danva kan du ikke individuelt

bestille en fiernafleest vandmaler.

selv fglger med i deres el-, vand- og varmefor-
brug,” siger Lars Chr. Kongerslev, afdelingsleder
for energi- og miljgradgivning hos Vestforsyning.
Det kan blive meget dyrt, hvis du ikke selv har
sikret dig - eller slet ikke har tegnet en forsik-
ring. Boligrddgivningen Bolius estimerer, at et
lobende toilet kan koste op til 25.000 kroner
om dret, en dryppende vandhane op til 6.000
kroner om aret, mens rgrbrud ud over de arli-
ge udgifter for vandspild pa op til 1.500 kroner
kan give meget storre fglgeskader, hvis bade-
vaerelset for eksempel skal totalrenoveres.

Forsikringen daekker - hvis du reagerer

Monika Slot Madsen og hendes bgrn flyttede
ind i stuen i det 125 kvadratmeter store hus i
Tvis neer Holstebro, og de fik et badehus ude
foran huset i de tre-fire maneder, det tog, inden
badeveerelset var renoveret. Heldigvis havde

Hvad kan du gore

Som boligejer kan man ud over husforsikringen
fa en udvidet rerskadeforsikring, der deskker
utaette skjulte rer og eventuelle falgeskader. Du
kan ogsa forebygge skaden ved lgbende at
holde @je med dit vandforbrug og/eller installere
en vandalarm, som holder gje med store udsving
i vandforbrug. Den koster fra 100 kroner.
Derudover kan du spare mange penge ved at

og vandmaleren afleeses
manuelt, mens forsynings-
selskabet ikke holder gje
med forbruget. Du skal
derfor selv give selskabet
besked om forbruget.

hendes udlejer en husforsikring, der dekkede
rerbrud, men de matte selv betale 20.000 kro-
ner for at fa en totalrenovering af badevarelset.

“Forsikringen deekkede det omrade, hvor
skaden var sket. Men vi havde et nalebrunt
klinkegulv, hvor man ikke kunne fa klinkerne
mere, sa vi fik skiftet det hele ud og betalte selv
resten,” siger Monika Slot Madsen.

Vagn Jelsge, der er vicedirekter i Forbruger-
radet Teenk, forklarer, at pludseligt opstae-
de vandskader som Monika Slot Madsens som
udgangspunkt vil vere daekket af husforsik-
ringen. Det er dog en betingelse, at man ikke
selv har opfert sig uansvarligt.

“Man skal reagere sa hurtigt, som man med
rimelighed kan forvente af et almindeligt men-
neske, for at skadens omfang si vidt muligt
bliver minimeret, og sa skulle forsikringen
daekke,” siger Vagn Jelsge. Bl

holde gje med dit vandforbrug, blandt andet
via apps fra forsyningsselskaberne. Sperg dit
forsyningsselskab, hvad det tilbyder.

Laes gode rad om at spare pa dit elforbrug via
en fiernaflaest elmaler i Forbrugerradet Teenks
januarnummer, som du kan laese som pdf pa
www.taenk.dk./medlemsblad/april-2018

APRIL 2018/ FORBRUGERRADET T/ENK /19



@ LARS NOHR ANDRESEN [@ THOMAS DAHL

Hvor meget fedt og sukker
erderidet ‘sunde slik’?

Tarrede nagdder og frugter indeholder i forhold til
slik bade kostfibre og vitaminer. Indholdet af fedt,
sukker og energi veksler meget imellem snacksene.

Torret mango
Sudker [N |750
og 100g
Fedt | 149
og 100g
Sat i 059
[o]:] 2g
Energi [N 1405k
OkJ 3.000kJ

F[Eblechips
Sukker [N |489
og 100g
Fedt | 249
og 1009
sat | 0059
Og 2g
Energi [N |1.410ky
OokJ 3.000kJ

Pistaciengdder

Sukker i | 779
og 100g

Fedt NN | 459
og 100g

Sat  [NEEEEE 159
Og 29

Energi _
okJ

‘ 2.594kJ
3.000kJ

Rodfrugtchips
Sukker . ‘ 18g
og 100g
Fedt [N |369
09 100g
sat  [HEEEE 139
Oog 2g
Energi |GGG | 2180k
okJ 3.000kJ
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Rosiner

Sukker _ ‘ 529

Oog 100g
Fedt \ \ Og
Oog 100g
sat | |og
Og 2g
Energi _ ‘ 945kJ
okJ 3.000kJ

Torrede kokostern
Sukker _ ‘ 499
og 100g
Fedt [l |219
0og 100g
sat | | 0069
og 2g
Energi _ ‘ 1.992kJ
okJ 3.000kJ

Bananchips
Sukker [N | 359
og 1009
Fedt [N | 349
0og 100g
sat | |0g
Og 2g
Energi  [IEEG——— | 2167k
OkJ 3.000kJ

Ingefaertern
Sukker [N |749
Og 100g
Fedt | 029
og 100g
sat | | 0049
Og 2g
Energi [N |1.400ky
okJ 3.000kJ

Torrede abrikoser

Sukker _ ‘ 53g

Og 100g
Fedt | 059
og 1009
sat | | 0039
Og 2g
Energi [N |1076 ks
OkJ 3.000kJ

Cashewngdder
Sukker ‘I 6,59
og 1009
Fedt NN |489
og 100g
Sat NN |10
0g 2g
Energi | | 2.560kJ
okJ 3.000kJ
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Forenet front gar til
kamp mod billethajer

Du risikerer at blive snydt, nar du keber billetter uden om de
officielle arranggrer - derfor tager Forbrugerradet Teenk og en
alliance af koncertarranggrer nu kampen op mod billethajerne.

Koncertbilletter til overpriser og billetter, der
slet ikke duer. Det er, hvad du risikerer at kom-
me ud for, hvis du kgber dine koncertbilletter
igennem firmaer som Onlineticketshop og Via-
gogo frem for de officielle koncert- og event-
arranggrer. Firmaerne ligger hgjt placeret i
sggemaskinerne pa nettet, og de kan nemt for-
veksles med de officielle koncertudsalgssteder,
hvis du ikke ser dig grundigt for.
Forbrugerradet Teenk bliver jevnligt kontak-
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tet af forbrugere, der opdager, at de har betalt
ulovlige overpriser for billetter eller faet billet-
ter, der ikke virker, nar de skannes pa koncert-
stederne. Forbrugere fortaller ogsa om ulovlige
ekstragebyrer, der opkraeves, nar fgrst kebet er
accepteret, og om fremsendte billetter til for-
kerte forestillinger og koncerter.

“Der er adskillige problemer med firma-
er som disse, der videresalger billetter under
disse vilkar og betingelser. Ikke bare i Danmark.

Det er organiseret, og det er et problem over
hele verden. Det veekker harme overalt,” fortael-
ler Paula Brammann, forbrugerjurist i Forbru-
gerradet Teenk.

Danske regler sikrer fair priser

I Danmark er der regler, der sikrer, at alle for-
brugere skal kunne kgbe billetter til de samme
priser. Det er med andre ord forbudt at kagbe ti
billetter til Roskilde Festival og salge dem vide-
re med fortjeneste.

“De danske regler blev indfgrt for snart 100 ar
siden og har et szerdeles relevant samfundsmaes-
sigt og centralt kulturpolitisk formal - nemlig at
sikre, at almindelige forbrugere har adgang til kul-
turarrangementer og kan undga at betale overpri-
ser gennem et uautoriseret marked, hvor enkelte
aktgrer stgvsuger udbuddet af billetter og satter
dagsordenen med stor profit for gje. Med andre
ord har reglerne til formal at sikre forbrugerne
mod billethajer,” siger Paula Brammann.

Men sadanne regler er der ikke i alle andre
lande. I en af de typiske henvendelser til For-
brugerradet Teenk forteller en forbruger om et
keb af to billetter til Riverdance-forestillingen i
Royal Arena i Kebenhavn i efteraret 2017.

Forbrugeren har i ferste omgang henvendt sig



#Stopbillethajerne

Det er en uholdbar og utilfredsstillende situation for forbrugere og millioner af publikummer, at billet-
hajer,imod dansk lov, har frit spil til at videreseelge billetter til overpris eller seelge ugyldige billetter.
Forbrugerradet Teenk opfordrer publikum til kun at kebe billetter pa festivalernes og koncertarran-
gerernes egne salgssteder eller hos de autoriserede billetbureauer.
Pa wwwtaenk.dk kan du fa gode rad til, hvordan du undgar at kebe billetter til overpris eller ugyldige
billetter. Du kan ogséa lsese mere om, hvad du kan gare, hvis uheldet er ude eller hvis du selv har faet en
billet i overskud. Lees mere pa: www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018

til Royal Arena for at hgre, hvordan han keber
billetter, og far at vide, at billetsalget er udlici-
teret til Ticketmaster. Derefter far forbrugeren
den fejlagtige opfattelse, at siden Onlinetick-
etshop, som han kommer ind p4, da han sgger
efter billetterne pa nettet, er en underafdeling
af Ticketmaster. Det er den ikke.

Forbrugeren kgber to billetter til 1.673 kroner
hos Onlineticketshop, men da han modtager
billetterne, kan han se, at den patrykte pris pa
billetterne er 480 kroner stykket. Han har der-
med betalt 713 kroner i overpris.

Forbrugeren undrer sig ogsa over, at firmaet
skriver, at billetpriserne fastsattes efter efter-
spgrgslen.

Sagen minder om en tilsvarende sag tidligere
beskrevet i Forbrugerradet Tank, hvor en for-
bruger betalte dobbelt sd meget for to koncert-
billetter kgbt gennem Viagogo. Begge steder har
forbrugerne handlet i den tro, at de har handlet
med den officielle arranggr.

Samme billet szelges til flere

Det er typisk ved udsolgte koncerter og arran-
gementer, at problemet med fuskerfirmaerne,
der salger billetter, dukker op. Paula Bram-
mann forteller, at nar en festival for eksempel
melder udsolgt, sa vil der typisk begynde at
komme klager over firmaer, der fortsat salger
billetter.

“Nar en koncert er udsolgt hos den officiel-
le arranggr, sd begynder problemerne at opsta,
fordi folk sgger igennem de her firmaer, der
ofte stadig har billetter til salg,” siger hun.

Risikoen for, at billetten ikke duer, nar du
kommer frem til koncertstedet og far den skan-
net ved indgangen, skyldes, at firmaerne ofte
salger den samme billet til flere personer. Det
kan lade sig gore, fordi de digitale billetter kan
sendes til flere forskellige mennesker, uden at
nogen aner urad, fer det er for sent.

Det er nemlig kun den ferste person, der
mgder op til koncerten, der kan komme ind.
Den naeste, der kommer med den samme bil-
let, vil ved indgangen f4 at vide, at billetten alle-

rede er blevet skannet, og bliver derfor naegtet
adgang til koncerten.

John Fogde, pressechef for festivalerne
NorthSide og Tinderbox, bekrefter problemer-
ne med billetter solgt via de udenlandske sider.

“Vi har gennem en arraekke advaret vores
gaster om faren ved at kgbe billetter gennem
uofficielle salgssteder og har ogsd veret invol-
veret i en politianmeldelse af Viagogo. Det er
frustrerende at skulle bruge tid og energi pa at
forsgge at bekaempe den type kriminalitet, men
det er intet imod, hvor frustrerende det er, nar
vi skal afvise folk, der mgder op med en falsk
billet,” siger John Fogde.

Ligger heojt i Googles sogeresultater

Bdde Onlineticketshop og Viagogo er flot desig-
nede webbutikker med udfgrlige beskrivelser af
koncerter og events. Siderne ligger hgjt place-
ret pa sggemaskinerne, og det kan snyde for-
brugerne til at tro, at det drejer sig om officielle
koncertudsalgsteder.

En Google-sggning pa ‘Royal Arena koncert-
billetter’ kan eksempelvis give Onlineticketshop
som gverste sggeresultat pa siden. Til venstre for
webadressenerdermarkeretetrektangelmedbog-
staverne ‘Annonce’. Det betyder, at Onlineticket-
shop har kebt sig til placeringen hos Google.

Det kan nemlig sagtens lade sig ggre for et
firma, der bryder loven, at kgbe sig til en top-
placering pa Google med et sikaldt sponseret
link. Det forklarer Henrik Bondtofte, SEO-kon-
sulent fra SEO-bureauet Bondtofte & Co.

“Googleburde jo ikke szelge annoncer til de her
firmaer, men det er ikke sikkert, at Google er klar
over, hvad det er, de her firmaer laver. Var Google
Kklar over det, ville de naeppe salge et sponseret
link tildem. Google lever af, at folks sggninger giver
gode og relevante resultater, og da Onlineticket-
shop nappe er et godt sggeresultat, burde Google
ikke have interesse i at vise firmaet i sggeresulta-
tet,” siger han.

Tilsvarende sggninger pa koncertbilletter pla-
cerer ogsa Viagogo hgijt i sggningen, dog ikke som
sponseret link, men som organisk sggeresultat.

EKSEMPLER
PA:

UAUTORISEREDE
BILLETSALGSSTEDER

Buymyticket.dk
Getmein.com
Onlineticketshop.dk
Safetickets.net
Seatgeek.com
Seatwave.com
Stubhub.dk
Viagogo.dk
Ticketsnow.com
Ticketstarter.dk

AUTORISEREDE
BILLETSALGSSTEDER

Billet.dk
Billetten.dk
Billetlugen.dk
Billetto.dk
Billetsalg.dk
Livenation.dk
shop.smukfest.dk
Ticketmaster.dk

OFFICIELLE
BYTTESIDER

www.ticketmaster.dk/
feature/fanguarantee

www.roskilde-festival.
dk/tickets

Det vil sige - forklarer Henrik Bondtofte - at
Viagogo har optimeret sin hjemmeside, sa Goog-
le finder siden relevant, og derfor rangerer den
hgijt, nar brugerne sgger pa bestemte sggeord.

“Og det er endnu mere problematisk, for de
organiske sggeresultater burde som udgangs-
punkt vare til at stole pa, da Googles organi-
ske sggeresultater i langt hgjere grad pévirkes
af malepunkter som kvalitetsanalyser, brugerin-
teraktion og ekstern interesse,” siger han.

John Fogde fortaller, at det er svart for for-
brugerne at gennemskue.

“Disse billetsider er meget dygtige til at fa
placeret sig hgjt, nar man sgger pa nettet efter
festivalbilletter, og selv om prisen ofte er mar-
kant hgjere end den officielle pris, sa fremstar de
troveerdige ved ulovligt at bruge officielle bille-
der og logoer. Sa folk har kgbt i god tro og er ofte
uforstdende, nar de efterfglgende bliver naegtet
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U2 udsolgt -menikke hos alle

Hos Ticketmaster er der udsolgt til koncerterne med
U2iefteraret 2018, og det har der veeret i et stykke
tid. Men hos bade Viagogo og Onlineticketshop er
det muligt at kebe billetter.

“Det kan vaere meget fristende at kabe billetter hos
disse forhandlere, men du kan ikke veere sikker pa, at
du far de billetter, du betaler for, og du kommer under
alle omsteendigheder til at betale overpris,” siger
jurist hos Forbrugerradet Teenk Paula Brammann.

Billettjekket er foretaget den 12. marts 2018.

= TICKETMASTER

adgang. S det er altid en meget argerlig situati-
on for alle involveret - og noget, vi meget gerne J— iema -
vil have sat en stopper for,” siger John Fogde. -

=1

SEE ——
5 zg LT - sAPIRINCE + (RMOCERECE T oo e

Der skal handling til

Arranggrerne af kulturarrangementer oplever
i stigende grad, at publikum bliver vildledt og
narret til at kgbe koncert- eller fodboldbillet- O pgeiiin o i
ter til overpriser eller billetter, der er ugyldige. eSS S
Arranggrerne oplever desuden, at billethajer- = e

nes aktivitet fortsaetter for uformindsket styrke, xr : >
uden at myndighederne griber ind. e =

Forbrugerradet Teenk og en lang reekke af lan- I —— AT e | m———— i l E
dets festivaler, koncertarranggrer og autorise- e gl el
rede billetsalgssteder gar nu derfor sammen til N N o ey 2
kamp mod billethajerne. il -E S

Alliancen mellem Forbrugerradet Taenk og
diverse arranggrer har netop sendt en falles - il
appel til kultur-, justits- og erhvervsministeren - Wl b o
om at reagere prompte med konkrete handlin- e —— 3
ger, der skal stoppe billethajernes ulovlige vide- I
resalg af sports- og koncertbilletter til overpri- s T — i et
ser eller billetter, der er ugyldige. En adfeerd, e :
der gor, at den helt essentielle og lovbestem-
te beskyttelse af forbrugerne mod billethajer i @ e
praksis saettes over styr.

“Disse tilstande har staet pa i arevis, uden at
der er grebet ind. Dansk kulturliv, forbrugere
og millioner af publikummere fortjener bedre,”
siger Paula Brammann.

Esben Marcher, sekretariatschef i Dansk Live,
der er en interesseorganisation for cirka 100

R

A L&) o

Sadan undgar du sider, der videreszelger billetter

spillesteder og festivaler i Danmark, hilser initi- « Lander du pa en side, der seelger koncertbillet- dere er Ticketmaster (ticketmaster.dk), Billetlu-
ativet velkommen. ter, ber du sikre dig, at det er den officielle billet- gen (billetlugen.dk) og Live Nation (livenation.
“Som interesseorganisation for de danske salgsudbyder. Det kan du typisk gere ved at dk). Er det nogle af dem, der star for arrange-
spillesteder og festivaler er vi opmarksomme felge de links, der ligger pa koncertstedernes mentet, ber du kun kebe direkte hos dem.
pa problemerne og hilser initiativet fra For- egne hiemmesider. » Lad dig aldrig snyde af, hvor overbevisende bil-
brugerradet Teenk velkommen. Flere af vores « Vaer opmaerksom pa priserne. Hvis priserne er letsalgssiderne ser ud. Det er professionelle
medlemmer arbejder med kampagner inden hgjere end de officielt annoncerede priser, sa er folk, der star bag de sider, som saelger billetter,
for omrédet, og ligesom dem opfordrer vi i hgj der sikkert noget galt. der ikke altid duer, og til overpriser, og de er
grad publikum til kun at kebe billetter via spil- « Du bar ogsé tiekke navnet pa den webadresse, dygtige til at overbevise forbrugerne om, at de
lestedet eller festivalernes egne udsalgssteder,” du erinde pa. Nogle af de sterste koncertudby- har rent meliposen.

siger Esben Marcher. Bl
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B TAGE MAJLAND
[ TESTANSVARLIG STINE MULLER

Test

Stadig fund af uonskede
fluorstoffer i kagepapir

Pap og papir, som kager er bagt eller pakket ind i, kan
vaere behandlet med ugnskede fluorstoffer. De blev fundet
i flere kager i testen, men udviklingen ser positiv ud.

Fluorstoffer anvendes blandt andet til at ggre pap
og papir fedt- og vandskyende. Men stofferne er
belastende for miljget og kan ophobes i menne-
sker og dyr. Flere af dem misteenkes ogsa for at
vaere kraeftfremkaldende og hormonforstyrrende
og for at kunne pavirke vores immunsystem.

Der findes ikke graenseveerdier for fluorstof-
fer i mademballage, men Fgdevarestyrelsen
kom i 2016 med en anbefaling om, at fluorstof-
fer ikke bgr anvendes i emballager til fodevarer.

7-Eleven Ambassadarsnegle

Circle K Chokolademuffin

Confiserie Firenze Double choc muffins
Coolmore Gulerodskage*

Coronet Hindbzerroulade*

Dan Cake Munchy muffins chocolate

Fakta Kanelsnegl

Fotex Bageri Muffins med blabzer

Gestus Cocoa fudge cake (Meny, Spar m.fl.)
Irmas Mazarintaerte

Netto/Bredhuset Chokolademuffin

Piece of Cake Minimuffins*

Rema 1000 Mazarintzerte

Royal Minimuffins

Shell Select Chokolademuffins med Smarties
Vesterlund Bageri Mazarinteerte*

Dan Cake Drommekage

Kvickly Blabeerteerte

7-Eleven Brunsviger

Pagen Fika citron vallmo

Trader Joe’s Muffins med chokoladestykker (Aldi)

Forbrugerradet Teenk Kemi tester lgbende, om emballager til dine
fodevarer indeholder problematiske stoffer: www.kemi.taenk.dk E

Fluorstoffer kan optraede som forureninger i
emballage, uden at de er bevidst tilsat fra produ-
centens side. Men da Forbrugerradet Teenk Kemi
testede 21 kageemballager, var niveauet i tre af
dem sd hgit, at det tyder p4, at stofferne er tilsat
for at ggre emballagen vand- og fedtafvisende.

De malte vaerdier ligger langt over de dan-
ske myndigheders anbefaling. I citronkagen fra
Pagen blev der malt op til nasten 4.000 gange
mere totalt organisk fluor i pappet omkring

Indhold af fluorstoffer

Pagen A/S, citronkage:

kagen end den vejledende danske graenseveaerdi.

Aldi svarede i forrige nummer af Forbruger-
radet Tank, hvor de danske supermarkeder
blev spurgt til deres kemikaliepolitik, at keeden
ikke tillader brug af fluorstoffer. Aldi har arbej-
det med kravet siden 2015, men har ikke fastsat
et tidspunkt for, hvorndr alle egne varemeerker
pa hylderne er omfattet af kravet. Trader Joe’s
er et af Aldis egne varemaerker og havde et hgjt
indhold af fluorstoffer i testen.

Faerre kager med fluorstoffer

Forbrugerrddet Teenk Kemi har tidligere testet
og fundet indhold af fluorstoffer i kager. En ud af
tre muffinforme i 2017 samt fire ud af fem kage-
emballager i 2016 havde indhold af ugnsket kemi.

Resultatet fra den seneste test tyder pa, at
udbredelsen af fluorstoffer i kagepapir er blevet
mindre, og at flere virksomheder folger Fade-
varestyrelsens anbefaling om at undga bevidst
brug af stofferne.

Fire af de undersggte kager var ogsi under
luppen i en tidligere test i 2016, hvilket er
angivet i skemaet. P4 det tidspunkt var de
pakket ind i emballage tilsat fluorstoffer. Efter
testen lovede flere af producenterne at aendre
emballagen, sa den var fri for fluorstoffer. Det
er ogsa sket, viser testen. H

Lavt
Lavt Pagen har besluttet at stoppe salget
af produktet pa det danske marked.
Lavt
Lavt Aldi, Trader Joe’s, muffins:
Lavt Aldis undersoegelser viser, at leveran-
Lavt daren bruger fluorerede stoffer trods
p— dokumentation af det modsatte, imod
av Aldis retningslinjer. Aldi har valgt at
Lavt traekke produktet tilbage, selv om der
Lavt ikke er nogenrrisiko forbundet med det.
Lavt
Lavt 7-Eleven, bruns.wger: o
Salget af brunsviger er stoppet, indtil
Lavt en ny version af emballagen er klar.
Lavt
Lavt
Lavt
Lavt
Forbruger-
Lavt radet Taenk
Lavt ESTEN Kemi har kgbt
Hoijt feerdigkager i
Hoit supermarkeder og kiosker
for at undersgge, om det
Hojt .
papir og pap, som folger

*Tidligere fund af hgjt indhold af fluorstoffer ved test i 2016.

med kagerne - og som de i
mange tilfaelde er bagt i - er
behandlet med flourstoffer.
Det er ikke analyseret,
hvilke fluorstoffer det
drejer sig om, eller i hvor
hgj grad de vandrer over i

kagerne. Produkter med
lavt indhold af fluor-
stoffer er listet alfabetisk.
I alt blev papir og pap
fra 21 forskellige kager
undersggt i laboratoriet
for indhold af fluorstoffer.
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DIGITALE ASSISTENTER

REGNER HANSEN [ THOMAS DAHL

Hey Google!
Spil noget
dansk pop.

Digitale tjenere rykker
ind i danske hjem

“Hey Google. Hvordan er trafikken pa vej til arbejde?” “Alexa.
Jeg vil gerne kagbe vaskepulver.” Sddan nogenlunde kommer
det til at lyde rundtom i hjemmene i Danmark. Digitale
assistenter, der forstar dansk, ventes lanceret i lgbet af i ar.

Forelobigerdetkun elektronik-entusiaster blandt
danskerne, der kender til en digital assistent. De
har kgbt tingesten under en rejse i for eksempel
USA eller England eller hos en dansk importer
og accepterer, at den kun forstar engelsk.

Men i lgbet af 2018 begynder digitale assisten-
ter i en dansksproget udgave at komme til Dan-
mark. Sa vil danskere ga over til at styre deres
digitale liv og mange rutiner i hjemmet med
stemmen.

En digital assistent er en serlig software med
tilhgrende hgjttalerenhed, der placeres centralt
i hjemmet og har forbindelse til internettet, og
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den kan hjzlpe med alt fra vejr- og trafikmel-
dinger, nyheder, indkeb, opskrifter, bestilling af
takeaway-mad til kontrol af lys, ventilation og
musik i hjemmet. Funktioner, som vi méske har
stiftet bekendtskab med i apps pa vores smart-
phone, er samlet pa ét sted.

Mangvren indledes med at sige et kaldeord,
for eksempel “Hey Google” eller “Alexa”.

Google har pa en officiel blog meddelt, at
Google Assistant kommer pa op til 30 sprog i
ar, heriblandt dansk. Apples Siri findes allere-
de til iPhone, og hgjttalerenheden HomePod er
netop sendt pd markedet i flere lande. Der er

Spiller Thomas Helmig
fra Spotify.

vedholdende presseforlydender om, at Amazon
abner en netbutik i Danmark og de andre nordi-
ske lande i 2018, og s felger Amazons digitale
assistent, Alexa, maske snart efter pa dansk.

Leeg hertil, at Microsoft har den digitale assi-
stent Cortana, og at Samsung har Bixby.

Danskere er digitalt parate

Hvis Danmark folger mgnstret fra USA, kom-
mer salget til at vokse eksplosivt. Amerikanerne
tager i gjeblikket digitale assistenter til sig, lige
sa hurtigt som de kastede sig over smartphones
for ti ar siden. En undersggelse foretaget af ana-



Stiv kuling fra nordvest,
med temperaturer
op til 7 grader.

Hey Google,

4

lysefirmaet Edison Research viser, at hver sjette
amerikaner nu har en digital assistent.

“En digital assistent harmonerer med mange
menneskers forestilling om fremskridt. Den kan
for eksempel hjelpe os med at taende lys, uden
at vi skal rejse os,” siger Irina Shklovski, som er
lektor pa IT-Universitetet og forsker i den prak-
tiske brug af teknologi.

Sammenlignet med andre befolkninger er
danskerne meget parate til at tage digitale lgs-
ninger til sig. Ifglge The Digital Economy and
Society Index 2017 fra EU-Kommissionen er
Danmark saledes det mest digitale land i EU.

Laila Kelp Rasmussen, direktgr i Branchen
ForbrugerElektronik, forventer, at digitale assi-
stenter bliver en succes i Danmark, hvis de ople-
ves at kunne ggre livet lettere, hvis de er bruger-
venlige, og hvis de har en fornuftig pris.

“Det er vigtigt for at opna en stor udbredelse,
at de er dansksprogede, og at de er i stand til
at operere i et dansk univers,” siger Laila Kelp
Rasmussen.

Man kan i princippet godt anvende en engelsk-
sproget enhed fra Google eller Amazon i Dan-
mark, men man skal vere indstillet pa at tale
engelsk til enheden, og den giver op i situationer,

hvordan bliver
vejret i dag?

Faktaom
digitale assistenter

Digitale assistenter kaldes ogsa
virtuelle assistenter, og det er
software, som kan lgse opgaver for
brugeren. Apple og Google udviklede
oprindelig digitale assistenter til
smartphones.

| artiklerne her i Forbrugerradet
Teenk fokuseres der pa digitale
assistenter, der anvendes i hiemmet
i en fast hgjttalerenhed. Her farer
Amazon over Google og Apple.

For nemheds skyld kaldes
kombinationeni artiklerne for
digitale assistenter.

hvor den ikke forstar den danske sammenhaeng.

Alle fgrende modeller af digitale assistenter
kan udfgre en raekke funktioner, fordi firmaer
bag tjenester har besluttet at integrere deres
apps med den pagaeldende model.

Alligevel star forbrugeren ved valget af model
i samme dilemma, som mange kender fra keb af
smartphone eller baerbar computer. Hver pro-
ducent har sit eget univers, som man bliver luk-
ket ind i - og fastholdt i.

Som det er nu, giver det derfor mening at
undersgge, hvor den enkelte producent har
sine styrker og svagheder (for detaljer, se bok-
sen om modeller).

“Vi forventer, at der kommer en rigtig span-
dende konkurrence pa det danske marked om
digitale assistenter,” siger Laila Kelp Rasmussen
fra Branchen ForbrugerElektronik.

Hun tilfojer, at organisationen haber, at der
pa sigt kommer en falles standard for de mange
universer.
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DIGITALE ASSISTENTER

REGNER HANSEN [ THOMAS DAHL

Her er P3 med
seneste nyheder fra
ind- og udland.

Smartere end en smartphone

En digital assistent ggr funktioner i hjemmet nemmere,
fordi den samler funktionerne og udfgrer dem med en

kommando med stemmen.

“Jeg kan sagtens forestille mig, at digitale assi-
stenter kan gore funktioner i hverdagen nem-
mere. Men det har ikke revolutioneret mit liv at
have en digital assistent i hjemmet.”

Sadan lyder dommen fra Mikkel William Niel-
sen, projektleder i Forbrugerradet Teenk, efter
at han gennem flere méneder har gjort sig
erfaringer med en engelsksproget henholdsvis
Google Home- og Amazon Echo-digital assi-
stent, der var placeret centralt i privaten.

“Vi er vant til at fa hjaelp af vores smartpho-
ne i lommen. En digital assistent kan flere ting,
fordi den samler funktioner fra mange apps, og
man kan ogsa indstille den til at udfgre keede-
reaktioner, der svarer til hjemlige rutiner, med en
enkelt kommando med stemmen. Det kan vare
meget praktisk,” siger Mikkel William Nielsen.
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Han bor i et reekkehus i en vestlig forstad til
Kgbenhavn med sin kone og to bgrn i skole-
alderen.

Styring af lys og musik
Han giver som eksempel, hvordan han kan
bede den digitale assistent om at justere det
tradlgse belysningssystem i boligen til natten.
Noget slukkes, mens andet dempes, si bgrne-
ne kan finde vej, nar de skal op for at tisse.
Han fortaeller, hvordan han med en komman-
do kan fa spillet musiknumre med for eksempel
Qasis, og han kan bede om at fa nyheder laest op.
“Der er masser af muligheder, men det kree-
ver, at man bruger lidt tid pa at satte sine egne
kommandoer op. Bruger man kun standardkom-
mandoerne, er det begraenset, hvad man far ud

Tre forende
modeller

Amazon, Google og Apple farer
aniudviklingen af digitale assi-
stenter. Meget tyder p4, at alle vil
findesiendansk versioninden
udgangen afiar.

Forskellen pa prisen ved eget
kab i USA og kab hos en dansk
forhandler skyldes, at ved kab i
Danmark skal der til selve prisen
paenheden blandt andet leegges
momes, told og forsendelse.

af assistenterne,” siger Mikkel William Nielsen.

Han tilfgjer, at de digitale assistenter stadig
virker “ret robotagtige”, fordi man skal begyn-
de hver kommando med det kaldeord, der akti-
verer enheden.

Problemer med dansk kontekst

Mikkel William Nielsen forventer, at digitale
assistenter med tiden vil blive smartere. Det er
hans oplevelse, at digitale assistenters udfor-
dringer med at fatte sammenheenge bliver sar-
ligt tydelige, nér de skal bruges til specifikt dan-
ske opgaver.

“Google Home kan som oftest finde ud af
det, nar jeg er konkret og beder om at fa spil-
let noget med ‘the Danish singer Kim Larsen’.
Det sker dog, at der i stedet bliver afspillet
noget med den britiske sanger Jamie Lawson.
Det er rigtig svaert at fa afspillet konkrete dan-
ske musiknumre, fordi Google Home ikke kan
dansk endnu,” siger han.

“En stor mikrofon indi hjemmet”

Mikkel William Nielsen siger, at han er bevidst
om, at han med tilstedeverelsen af en digital
assistent har “inviteret en stor mikrofon ind i
hjemmet”.

“Man ved ikke, om den ogsa optager, nar den
ikke er formelt aktiveret,” siger han.

“Pa den anden side er vi i forvejen omgivet af
mikrofoner i smartphones, tablets og stemme-
styrede smart-tv-apparater,” tilfgjer han.

Mikkel William Nielsen oplyser, at den digita-
le assistent opbygger en oversigt over de kom-
mandoer, den har faet - en historik, der dog kan
slettes med et aktivt indgreb fra brugeren.

“I en husstand kan den person, der har sat
den digitale assistent op, folge med i, hvad de
andre har sggt pa. Det skal man vaere klar over,”
siger han. W



Alexa-software

i Echo-hgjttalerenhed

Amazon har veeret leengst til stede
pamarkedet i USA. Alexa kan udfa-
re flest funktioner, fordideneri
stand til at forbinde sig med flest
enheder og flest tienester. Teknolo-
gien er primeert udviklet til at fungere sammen med
Amazons netbutik, der indeholder beger og en
bred vifte af andre produkter.

PrisiUSA': Echo 85 US-dollars (515 kr.), minimo-
dellen Echo Dot 40 US-dollars (242 kr.).

Pris i Danmark?: Echo 1190 kr. Echo Dot 629 kr.

Google

Assistant-software

i Home-hgijttalerenhed

Google Assistant kan svare pa
spergsmal af enhver art pa samme
made som Googles sagemaskine.
Assistant udbygger Igbende funkti-
onerne i gvrigt, men er bagud i forhold til Alexa. Hvis
man i forvejen har en Android-smartphone, kan det
veere en fordel at veelge en digital assistent fra
Google, fordi man kan operere pa tveers af enheder.
PrisiUSA': Home 129 US-dollars (780 kr.), mini-
modellen Home Mini 49 US-dollars (297 kr.).

Pris i Danmark?: Home 1.399 kr., Home Mini 490 kr.

Apple
Siri-soft til
HomePod-hgijttalerenhed
Apples Siri var tidligt ude til mobil-
telefoner, men Apples digitale assi-
stent har feerre funktioner end
Amazons og Googles modeller.
Det skyldes blandt andet, at Apple er mere restriktiv
med at tillade tredjeparts-aktarer at integrere deres
software med Siri. Hvis man i forvejen har eniPhone,
kan det veere en fordel at veelge en digital assistent fra
Apple, fordi man kan operere pa tveers af enheder.
PrisiUSA': 349 US-dollars (2113 kr.).
Pris i Danmark3:3.998 kr.

1. Ved kob direkte hos producenten - for eksempel under rejse til USA. 2. Ved kob i Danmark hos den elektroniske varehuskaede Power. 3. Ved kgb i Danmark hos flere udbydere.

Tjeneren lytter med

Det er afggrende for brugere at vaere opmaerksom pa, hvor
meget en digital assistent optager, og hvordan data bliver
behandlet, vurderer seniorjurist i Forbrugerradet Taenk.

“Det er nemt, og det er smart, men der kan
opsta et dilemma, hvis den digitale assistent
star i baggrunden og suger informationer - og
for eksempel optager private samtaler.”

Det siger Anette Hgyrup, seniorjurist i For-
brugerradet Tank.

Hun hilser digitale assistenter velkommen i
Danmark, men fastslar i samme andedrag, at
de skal vare i stand til at fungere pa en made,
s de respekterer privatlivets fred.

Som et fgrste krav stiller hun, at producen-
terne garanterer, at de digitale assistenter kun
optager, nar brugeren henvender sig til dem.
Der har vaeret situationer i USA, hvor en digital
assistent vilkarligt er blevet aktiveret, eller den
er gaet i gang, fordi den har opfanget et ord, der
ligner kaldeordet.

Privatlivsom standard

Et andet vigtigt aspekt er ifglge Anette Hgyrup
behandlingen af de data, som en digital assi-
stent registrerer i et hjem. Hun oplyser, at hun
ikke kender Amazons, Googles og Apples speci-
fikke praksis - og for eksempel om de kun gem-
mer data til eget brug, eller de ogsa salger dem
videre til tredjepart.

“It-virksomhederne ma ikke opbevare oplys-
ningerne leengere, end det er relevant. Det er
ogsa afgerende, at forbrugerne selv har mulig-
hed for at se og slette data,” siger Anette Hgyrup.

Hun haber pa at na frem til et baerende prin-
cip om, at brugeren af en enhed far kontrol

med, hvordan data anvendes, og hvem data
anvendes af.

“Privatliv bgr veere standardindstilling i digi-
tale assistenter og anden forbrugerelektronik,
der indsamler data,” siger Anette Hgyrup.

Hun tilfgjer, at EU’s kommende databeskyttel-
sesforordning er i trdd med denne tankegang.

Minimering af hackingrisiko

Desuden bgr producenterne ifglge Forbruger-
radet Teenk-juristen sgrge for, at risikoen for
hacking og anden uautoriseret adgang reduce-
res til et minimum - bade i selve de digitale assi-
stenter og under overfgrslen af data.

“Nar flere komponenter indgar i et internettil-
koblet system, er sarbarheden stgrre. Brugerne
har krav pa, at producenterne leverer opdate-
ringer og opretholder sikkerheden,” siger Anet-
te Hayrup.

Myndigheders interesse for data

Jay Stanley, senioranalytiker inden for tekno-
logi og privatliv i den amerikanske borgerret-
tighedsorganisation ACLU, fglger udviklingen i
USA, hvor digitale assistenter har veeret pa mar-
kedet leenge.

Han henleder opmerksomheden pa faren
for, at offentlige myndigheder vil kraeve adgang
til private data fra digitale assistenter og maske
ligefrem vil bruge dem til overvagning i visse til-
feelde. Han neevner i den forbindelse den formo-
dede drabssag i Arkansas (se boks til hgjre). ll

4

S
DOLICE LINEDO 0T CROS i

/)
“t gy,
Assisterede politiii /
formodet drabssag

Det var i den amerikanske delstat Arkansas i
november 2015, og James Bates havde invi-
teret et par venner hjem for at se amerikansk
fodbolditv. De fik et antal ol og noget vodka.
Bagefter besluttede de at kgle af i husets
vildmarksbad.

Neeste morgen blev den ene af geesterne,
den tidligere politibetjent Victor Collins,
fundet flydende i badet med ansigtet vendt
nedad. Han var ded. James Baker blev tiltalt
for drab pa Victor Collins. James Baker
havde en Amazon Echo staende i kekkenet,
og en af de tilstedevaerende erindrede,
at den digitale assistent var aktiveret til
blandt andet at spille musik. | forsaget pa
atindsamle bevismateriale bad anklage-
myndigheden Amazon om at fa udleveret
optagelser fraden pageeldende aften. Efter
at James Bates sagde god for det, leverede
Amazon de gnskede data.

Hvilken rolle disse data kom til at spille, er
uklart. | december 2017 droppede en byrets-
dommer sagen. Han begrundede afgerelsen
med, at bevismaterialet samlet set pegede
pamere end én “rimelig grund” til Victor
Collins’ dad. Og tvivien skulle komme den
tiltalte til gode.
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Forbrugerradet
Teenk ANTICELLULITIS-CREMER
LABORATORIETEST

TAGE MAJLAND (&) THOMAS DAHL
eS @ TESTANSVARLIG STINE MULLER MARKEDSRESEARCHER MARIANE ANDERSEN

Cremer mod appelsinhud
er spild af penge

En del cremer lover at mindske forekomsten af cellulitis
pa lar og bagdel - sdkaldt appelsinhud. Men effekten af
fem testede cremer er meget begranset. Brugerne synes
at en almindelig bodylotion virker lige sa godt.

1 2 3. 4 5. ne, hvilket er bedre end den normale fugtigheds-
creme. Men forandringerne star langtfra mal
med markedsfgringen af produkternes virkning.

Ingen af cremerne havde en egentlig slan-
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1 Shiseido Advanced Body Creator @ 45 540 200 270 ® O W o | o A © © A © Ja Ng
2 Clarins Body Fit Anti-Cellulite @ 42 395 200 198 V VVW O A AA A O A O Ja Ne
3 Nuxe Body-contouring serum V¥V 39 280 150 187 V V. VW V A AA A A A O Ja Neg
4 Biotherm Celluli Eraser V 38 399 200 200 |V V VWV VWV A AA A A A O Ja Ne
5 Nivea Gel-Cream Q10 V¥V 36 90 200 45 V VVW V A AA A O O | ® Ja Ne

>

Anticellulitis-creme bliver ikke solgt pa bare at
give huden fugt, som ellers typisk er cremers vig-
tigste funktion. Malet er at aandre huden, sa den
ser flottere ud og ikke er ujaevn som en appelsin.

Fra producenternes side bliver der ikke spa-
ret pa anprisningerne om cremernes gavnlige
effekter: “visible cellulite reducer”, “reshape
the silhouette”, “proven effectiveness”, “synligt
fastere hud”, “mindsker forekomsten af cellu-
lite”, “instant smoothing effect” og “effectively
breaks fat down and burns it”.

Effekten af de fem anticellulitis-cremer fra
internationale maerker i testen er undersggt naer-
mere. Cremerne gor ikke en vaesentlig forskel pa
huden, selv om de alle i nogle tilfzelde medforte
endringer. Effekten er imidlertid meget begraen-
set - og i de fleste tilfaelde ikke signifikant.

Visuelle @ndringer ses nasten ikke og langt-
fra pa alle testpersoner. For den bedste creme
kunne de treenede eksperter registrere de
meget sma forbedringer i omkring 60 procent
af testpersonernes hud efter 28 dages brug.

Det samme geelder aendringerne i cirkulatio-
nen af blod i de sma blodkar under huden. For
lidt over halvdelen af testpersonerne kunne bille-
der vise en begranset forbedring i cirkulationen.

De fem cremer er sammenlignet med en almin-
delig fugtighedscreme. Der blev registreret en
forandring i omkring halvdelen af testpersoner-

AA MEGETGOD A GoD @ MIDDEL V UNDERMIDDEL VWV DARLIG

Copyright Forbrugerradet Teenk
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Se test af rynkecreme, ansigtscreme og solcreme:
www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018 E

kende eller opstrammende effekt. I ingen af
tilfeeldene blev der malt veesentlige eendringer
i omkredsen af laret for og efter brug.
Biotherm-producenten, L’Oréal, er blevet bedt
om at kommentere testresultaterne, men har
kun svaret, at de er uenige i testmetoden. Nivea-
producenten, Beiersdorf, vil heller ikke udtale
sig. Nuxe har fremsendt resultatet fra eget forsgg,
der konkluderer, at cremen virker slankende.

Brugere er lige sa glade for fugtighedscreme
Testpersonerne er generelt mere positive over
for cremernes virkning end eksperterne.

En almindelig fugtighedscreme, der ligesom
alle de andre cremer var rullet ind i deekkende
tape, klarede sig fuldsteendig lige sa godt i test-
personernes egen bedgmmelse af produkter-
nes effektivitet som de egentlige anticellulitis-
cremer. Brugerne gav tre ud af fem cremer en
middel bedgmmelse i effekt.

Den daglige indsmgring og lette massage ser
derfor ud til at veere afgarende for brugernes ople-
velse af forbedring - ikke hvilken creme de bruger.

Naesten alle testpersonerne vil overveje at kgbe
cremen fra Biotherm, mens under halvdelen siger
det om Shiseido, der er bedst i laboratorietesten.

Ingredienser har tvivisom reel effekt

Koffein er et af de stoffer, der oftest fremhaeves
som anticellulitis-ingrediens, fordi det er kendt
for at fremme nedbrydningen af fedt. Fire af fem
testede produkter indeholder koffein. Ogsa for-
skellige planteekstrakter har pastdede virknin-

FORBRUGERRADET TZENK ANBEFALER

Ingen af de testede produkter kan anbefales
som anticellulitis-cremer, da de ikke har til-
streekkelig effekt pa appelsinhud.

ger pa fedtforbreending og blodcirkulation.
Typisk er de mulige effekter af stofferne fun-
det i sdkaldte in vitro-forsgg. Det vil sige i for-
spg pa celler i laboratoriet, mens der sjeldent
findes undersggelser, der dokumenterer den
samme effekt i en creme brugt pa mennesker.
Det kan man ogsa se pa produkterne, hvor
anprisninger af enkelte stoffers gavnlige virkning
pa appelsinhuden ofte folges af en lille stjerne
med henvisning til, at det er set i in vitro-test.

I grazone mellem kosmetik og laegemiddel
Anticellulitis-cremer markedsferes som kosme-
tik, men anprises med en gavnlig virkning pa
forekomsten af cellulitis, der opstar under huden.

Ifolge lovgivningen er kosmetiske produkter
blandinger, der smgres uden pa kroppen - hud,
har, negle, leber - eller i munden for at rengg-
re, dufte, 2endre ydre fremtoning og beskytte.

Kosmetiske produkter bgr derfor ikke pavirke
de fysiologiske processer i vores krop naevnevaer-
digt. Det gor leegemidler derimod, og der fares en
helt anden og skrappere kontrol med dem.

Virkningen af cremerne i testen er sa begreenset,
at de ikke er medicinske produkter. H

Fem anticellulitis-
cremer - alle

TESTEN
->

internationale

brands - er
udvalgt til testen for at se, hvor
gode de er til at fa bugt med
appelsinhud samt give den
opstrammende og slankende
effekt, som flere af dem lover.

Malt effekt pa cellulitis er eksper-
ters bedemmelse af 30 testperso-
ners cellulite pa lar og bagdel,
inden de begynder at bruge
cremen samt efter 28 dages brug,

to gange dagligt. For og efter de
28 dages brug blev der ogsa taget
billeder af mikrocirkulationen i
huden samt malt omkredsen af
testpersonernes lar.

Brugernes bedemmelse er de
30 testpersoners vurdering af,
hvor god cremen er at anvende,
og om de oplevede at fa mindre
appelsinhud efter 28 dages
brug.

Indholdsstoffer er en gennem-
gang af, om produktet indehol-

der problematiske stoffer, der
for eksempel kan vaere hormon-
forstyrrende eller er kendte
allergener.

Samletbedommelse

vaegtes saledes:

Malt effekt pa cellulitis.... 70 pct.
Brugernes bedgmmelse.. 20 pct.
Indholdsstoffer... 10 pct.

Testen er udfort i samarbejde
med andre forbrugerorganisa-
tioner i International Consumer
Research & Testing, ICRT.

Hvad er cellulitis?

Cellulitis er helt almindeligt blandt kvinder.
Den mest velkendte form er appelsinhud, der
typisk findes pa lar og bagdel.

Cellulitis har ikke noget med selve huden
at gore. Det er derimod en ujeevn fordeling
af fedt under huden, blandt andet pa grund
af darlig mikrocirkulation af blod og lymfe.
Fedtet skubber til bindeveevet under huden,
hvorved huden buler ind og ud.

Cellulitis eller appelsinhud er ikke skadeligt
eller fysisk generende. Det er udelukkende
pagrund af udseendet, at mange kvinder
dremmer om at fa det veek.

Det ansléas, at cirka 85 procent af kvinder
over 20 ar har cellulitis i sterre eller min-
dre grad. Meend kan ogsa have cellulitis.
Overveegt og vaegtforagelser kan forstaerke
cellulitis.

Overhud Bindevaev

Laederhud Muskel

GLAT HUD

HUD MED CELLULITIS

Selv om huden er
ujaevn og minder om
overfladen pa en
appelsin, er det ikke
overfladen, men fedt-
laget l&ngere inde,
som er skyld i det.
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TOGFORSINKELSER

MORTEN STEINICHE

(I} SADANERDUSTILLETVED MAD OG DRIKKE _ ALTERNATIV TRANSPORT

“‘-‘ '-‘ FORSINKELSER PA OVER EN TIME Duharrettilatfanoget ~ Duhar rettilat blive transporteret
at spise og drikke pa til dit endelige bestemmelses-
togselskabets regning. sted s& hurtigt som muligt.

- Q Siden 2009 har EU-regler sikret retten til gratis
ForSI nkede passagerer far mad og drikke, hvis dit tog er mere end en time
= = = forsinket. Men Arriva og Lokaltog oplyser enten
stad Ig I kke hvad de har ret tl I ikke passagererne om denne ret, eller de gemmer
J informationen sé langt vaek, at den er svaer at

To ud af tre togselskaber oplyser ikke passagererne finde for togpassagererne.
tydeligt nok om, at de har ret til gratis mad og drikke, nar Og det gr ikke, lyder det fra Forbrugerradet

Teenk. Forordningen pélegger togselskaberne
tydeligt at informere passagererne om denne
EU-sikrede ret. Informationen skal dermed
veere let at finde for passagererne.

Kritik af problemet fgrte sidste ar til, at DSB
nu oplyser passagererne om retten til et gratis

toget er forsinket i mere end en time.
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PENGE TILBAGE
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RET TIL INFORMATION

Y

OVERNATNING

Du har ret til at fa billetten helt eller delvist refunderet, hvis du far at vide, at
du bliver mere end en time forsinket til din destination. Er forméalet med din
rejse ikke leengere muligt, kan du ogsé have ret til at fa betalt rejsen tilbage

Du har ret til at fa tilstraekkelig
information om situationen,
nar du venter pa et aflyst eller

Du har ret til at fa betalt en
overnatning pa et hotel, hvis du
pagrund af forsinkelsen er ngdt

til den station, du startede rejsen fra.

maltid og en forfriskning pa selskabets hjemme-
side under afsnittet om rejsegaranti.

Over for Politiken lovede Arriva sidste ar at
blive bedre til at informere passagererne om
passagerretten ved forsinkelser pd over en time.
Men togselskabet ngjes med at linke til den
juridiske forordning pa siden om betingelser og
rejseregler og ikke pa siden om rejsetidsgaranti,
som DSB ggr det.

Arriva navner ikke passagerretten til mad og
drikke med et ord.

Heller ikke hos Lokaltog bliver passagerernes
ret til gratis mad og drikke omtalt.

et forsinket tog.

Hvis dit tog er meget
forsinket, har du ret
til noget at spise og
drikke. Det oplyser
alle togselskaber
dog ikke om.

“Det er godt, at DSB har gjort det nemmere
for passagererne at se, hvad deres rettigheder
er ved forsinkelser. Til gengaeld er det kritisa-
belt, at hverken Arriva eller Lokaltog tydeligt
oplyser passagererne om deres rettigheder,
hvor det er naturligt for passagererne at lede
efter informationen,” siger Laura Kirch Kirke-
gaard, afdelingschef for Forbrugerradet Taenk
Passagerpulsen.

Selskaber mener, at de overholder reglerne
Pa spgrgsmalet om, hvorvidt Arriva selv synes,
at togselskabet lever op til informationspligten
ved at linke til den juridiske forordning, svarer
kommunikationschef i Arriva Pia Hammershay
Splittorff i en kortfattet mail til Forbrugerradet
Teenk:

“Det burde overholde informationspligten fra
vores side.”

Det er Laura Kirch Kirkegaard uenig i.

“Domstolene ma afggre, om informations-
pligten er overholdt. Men vi mener ikke, det er
god kundeservice. Arriva fulgte hurtigt op, da
vi kritiserede deres information om rejsetids-
garanti. De satte nemlig klistermarker op pa
stationerne - der, hvor passagererne er. Derfor
undrer det os, at Arriva ikke vil ggre mere for
at informere passagererne om deres rettigheder
ved forsinkelser,” siger hun.

Heller ikke hos Lokaltog er der tegn pa, at sel-
skabet kan se noget forkert ved den manglende
omtale af passagerretten til mad og drikke ved
forsinkelser pa over en time.

“I virkelighedens verden kan du i henhold til
rejsetidsgarantien tage en taxa, hvis du er over
20 minutter forsinket. I de 12 ar, jeg har arbejdet
i selskabet, kan jeg ikke erindre en eneste situ-
ation, hvor retten til gratis mad og drikke ville
treede i kraft for passagererne. Men hvis der
rejser sig en folkestorm, ger vi det gerne mere

til at vente natten over.

tydeligt pd hjemmesiden. Det kommer bare
ikke til at eendre noget for nogen i praksis,” siger
Kurt Lauridsen, sekretariatschef i Lokaltog.

Selskaberne skal efterleve kravet i praksis
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet svarer
i en henvendelse fra Forbrugerradet Taenk, at
ministeriet ikke har nogen direkte kompetence
pa omradet og henviser i stedet til Jernbanenaev-
net, der farer tilsyn med overholdelsen af forord-
ningen, og til DSB, Arriva og Lokaltog selv.

Men er oplysningspligten alene nok til at sikre,
at passagererne nu ogsa far den gratis mad og
drikke, som de har krav pa? Det er Laura Kirch
Kirkegaard fra Forbrugerradet Teenk ikke sa
sikker pa:

“En ting er, at selskaberne oplyser passage-
rerne om deres rettigheder. En anden er, om de
rent faktisk efterlever dem. Vi hgrer for eksem-
pel fortsat fra passagerer, der har veret mere
end en time forsinket med DSB uden at blive
tilbudt det ene eller det andet. Det synes vi, ikke
er godt nok.”

DSB forsikrer dog, at selskabet ggr, hvad der
star i deres magt for at efterkomme passagerer-
nes ret til mad og drikke ved lzengere forsinkelser.

“Heldigvis er det ikke ofte, at der er forsin-
kelser pa over en time. Nar det sker, har vi for-
sogt at lave forskellige muligheder for at tilby-
de forplejning i de forskellige rejsesituationer,
kunderne kan veere i. Er det en rejse med et IC-
eller lyntog, vil togpersonalet som regel udde-
le forfriskninger til kunderne i toget. Der kan
ogsa vaere situationer, hvor de giver kunderne
en kupon til at handle i en af DSB’s 7-Eleven-
butikker. Skulle man vere med et tog, hvor der
ikke er service om bord, kan man fa refunderet
keb af mad og drikke pé op til 50 kroner i en af
DSB’s 7-Eleven-butikker,” siger underdirekter i
DSB Kommerciel Aske Wieth-Knudsen. H
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ELEKTRISKE TANDBORSTER
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@ TESTANSVARLIG STINE MULLER

Tandbgorstens effektivitet
afgores af borstehovedet

Alle elektriske tandbgarster ggr teenderne rene, men hvor godt
kommer i hgj grad an pa, hvilket bgrstehoved der bruges.

Forbrugerradet
Teenk

Bedst
itest

1 Philips
2 Philips
3 Philips
4 Oral-B
5 Philips
6 Oral-B
7 Philips
8 Oral-B
9 Philips
Oral-B
11 Oral-B
12 Oral-B
Oral-B
Philips
15 Oral-B
Oral-B

Sonicare HealthyWhite [Bedstitest]
Sonicare DiamondClean Smart
Sonicare DiamondClean Smart High
Genius

Sonicare DiamondClean Smart
Genius

Sonicare DiamondClean

Pro2

Sonicare DiamondClean Smart
Smart 6

Vitality

Genius

Genius

Sonicare FlexCare Platinum
Smart 4

Pro 690

4,6,12,13

DiamondClean
Premium Gum Care
DiamondClean

3D White

Premium White
CrossAction
DiamondClean
CrossAction
Premium Plaque Control
CrossAction
CrossAction
Sensitive

Sensi Ultrathin
AdaptiveClean
CrossAction

CrossAction

Tomodeller er testet med forskellige
barstehoveder. Philips Sonicare
DiamondClean Smart og Oral B Genius
optraeder derfor flere gange i skemaet med
forskellige barstehoveder.
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Se bedgmmelser af flere elektriske tandbgrster med forskellige
bgrstehoveder pa: www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018 E

Du far rene taender med de fleste af de elektri-
ske tandbgrster i testen. Hvor rene dine tan-
der bliver, afthanger ikke af, om du har kebt et
smart tandbgrstesystem til flere tusinde kroner
eller en simplere model. Renheden afhanger i
hgj grad af, hvilket bgrstehoved du bruger pa
tandbgrsten. Derfor har Forbrugerradet Teenk
testet to ens elektriske tandbgrster med forskel-

lige barstehoveder for at vise, hvad barstehove-
det betyder for renheden. De ens tandbgrster
med forskellige bgrstehoveder er fremhevet
med farver i skemaet.

Selv om dine taender nok skal blive rene, kan
det betale sig at se sig grundigt for, nar du veel-
ger en elektrisk tandbgrste, for iseer pa batteri-
levetiden er der store forskelle.

Harde borstehoveder gor mest rent

FORBRUGERRADET TZENK ANBEFALER

Forbrugerradet Taenk anbefaler Philips
Sonicare HealthyWhite. Det er en god, relativt
billig elektrisk tandbarste. Med barstehovedet
DiamondClean far du en effektiv rengering.

Oral-B Genius er en anden god og ikke alt for
dyr elektrisk tandbgrste. Den er mest effektiv
til at rengere teenderne med berstehovederne
3D White og CrossAction.

ikke er helt sa effektivt, nar det gaelder renggring
- og det er vaerd at bemaerke, at bedgmmelser-
ne ligger og svinger mellem ‘god’ og ‘middel’, og
ingen far under ‘middel’. Er du i tvivl om, hvil-
ken type bgrstehoved dine tender og dit tand-
kad egner sig til, sa tal med din tandlaege.

Bedste tandbgorste er ogsa billig

@nsker du en elektrisk tandbgrste, der er god til
renggring af teenderne uden de store dikkeda-
rer, er Philips Sonicare HealthyWhite med Dia-

i e - @nsker du en blid og forsigtig renggring af
i ! dine teender og derfor valger et bgrstehoved
i L til felsomme taender, bliver renggringen ikke
1 = helt sa effektiv.
/ Den elektriske tandbgrste Oral-B Genius er
=) 3 . testet med fire forskellige bgrstehoveder. Hvor
B berstehovederne 3D White og CrossAction
.I p5e . begge far bedgmmelsen ‘god’ i renggring, far
. ;'3 7 . berstehovederne Sensitive og Sensi Ultrathin
[ J bedgmmelser pa ‘middel’. Samlet set betyder
det, at den elektriske tandbgrste Oral-B Genius
ligger pa en score mellem 63 og 72, alt efter hvil-
14 15 16 ket barstehoved der bliver brugt.
Der kan dog vere forskellige grunde til, at du
ber velge et blgdere barstehoved, selv om det
O
O Q}@Q’ \‘b(é‘ Q
3 A@Q’ < \OQ ?"{I}Q
L @ & & & & .
S g‘z’é N & \@Q)Q _ \kg’@ & 11 elektriske tandbarster er
OQ Q;‘Q t'é@ &*@ <D \cb\ S testet for, hvor effektivt de
A AA | @ | sonisk Ja Ja Nej ESTEN renger taen.derne, saI.nt for
AA AA  ®  Sonisk Ja Ja Ja brugervenlighed. Hvis der
hgrer flere forskellige tandbgrstehoveder til
AA AL | © | Sonisk Ja Ja Ja én og samme elektriske tandbgrste, er tand-
AA AA | ©  Puls.ogoscillerende Ja Ja Ja barsten testet for hvert bgrstehoved. I ske-
AA AA | © | Sonisk Ja Ja Ja maet star bade navnet pa selve tandbgrsten
AA AA | ® | Puls.ogoscillerende Ja Ja Ja samt det anvendte bgrstehoved.
AL O | O Sonisk e dE B Renggring af teenderne er testet ved, at 20
AA A | © Pusogoscilerende Ja Ja Nej personer har bgrstet teender med en tand-
AA AA | © | Sonisk Ja Ja Ja berste med nyt bgrstehoved. Ved hjalp af
AA A | ©® | Puls.ogoscillerende Ja Ja  Ja farve vurderede eksperter, i hvor hgj grad
A A | @ | Oscilerende Nei Nei Nej testpersor}ernes bel&gnmger (plak) pa teen-
derne er fjernet efter to minutters tand-
AA AA O | Puls.ogoscillerende Ja Ja Ja berstning.
AA AA O | Puls.ogoscillerende Ja Ja Ja
AA O | © | Sonisk Ja Ja Ja Batteri er en test af, hvor lang tid en fuldt
AA A  © Pus.ogoscillerende Ja Ja  Ja opladet tandbgrste kan kere, hvis den bru-
) . ges to gange to minutter om dagen med 12
AA A | © | Puls.ogoscilerende Ja Ja Ngj . .
timers pause imellem. Derudover er det

Copyright Forbrugerradet Teenk

malt, hvor lang tid det tager at oplade en
flad tandbgrste helt.

Ibrug er de 20 testpersoners bedemmelse
af, hvor god tandbgrsten er i brug, for
eksempel hvor god tandbgrsten er at holde
pa, om den vibrerer ubehageligt meget ved
brug, hvor let det er at skifte bgrstehoved,
med mere.

Stajer de 20 testpersoners bedgmmelse af,
hvor meget tandbgrsten larmer i brug.

Den samlede bedommelse
vaegtes saledes:

Renggring af teender.......... 50 pct.
Batteri 20 pct.
Ibrug 25 pct.
Staj 5 pct.

Testen er lavet i samarbejde med andre euro-
peiske forbrugerorganisationer i Internatio-
nal Consumer Research and Testing, ICRT.
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mondClean-bgrstehoved et godt valg. Ud over
at f4 en god bedgmmelse i renggring af teender-
ne har den en brugstid pa 105 minutter. Bgrster Handbevaegelse Oscillerende Sonisk Svingende
du taender to gange om dagen i to minutter, hol-
der tandbgrsten altsa strgm i neesten en maned.
Nar den skal oplades, tager det 11 timer - det er
den hurtigste opladning i testen - og alt i alt bli-
ver Philips Sonicare HealthyWhite topscorer i
testen og far Bedst i Test.

Modellen koster cirka 500 kroner, hvilket er
rundt regnet en sjettedel af, hvad nummer to og
tre i testen koster. I de fleste tilfaelde handler det
ikke om, at selve tandbgrsten er mere avance-
ret eller anderledes, hvis den er dyrere, men om
hvilket tilbehgr man far med til tandbgrsten.

Med Philips Sonicare DiamondClean Smart,
der koster omkring 3.000 kroner, far du flere
berstehoveder med, opladeren fungerer ogsa
som vandglas, og tandbegrsten er i forbindelse
med din smartphone via en app, der hjalper
dig til at bgrste dine teender pa den mest effek-
tive made. W

Vaer opmaerksom pa mange Oscillerende vs. sonisk vs. svingende

prOdUKtnavne De to typer elektriske tandbgrster, der overvejende er pa markedet, er henholdsvis oscillerende og
Elektriske tandbgrster kan have lange ‘efter- soniske. Pa den oscillerende tandbarste roterer barstehovedet, mens det pa den soniske vibrerer.
navne' i form af numre og bogstaver, der Umiddelbart er de oscillerende og soniske modeller lige gode til at fierne plak, mens de tandber-
betyder noget, i forhold til hvilket tilbehar og ster, hvor hovedet svinger fra side til side, er de mindst effektive. Der er ikke nogen tandberster med
hvilke tandbgrstehoveder der falger med. svingende hoved med i testen i magasinet, men der er flere modeller pa www.taenk.dk.

Navnene pa tandbersterne kan ogsa veere
forskellige alt efter farve, s de hedder noget
forskelligt, selv om den egentlige tandberste
(handtaget) er den samme.

For eksempel findes Oral-B Genius bade
med tal som 8000, 8100, 9000 og 9100 samt
N og Si efternavnet — for eksempel Genius
9000N og Genius 8000N, hvor forskellen
er, hvorvidt der medfalger et rejseetui med
usb-oplader eller ej, samt om der er tre eller
fire barstehoveder med i pakningen. Derfor
kan prisen ogsa variere.

Alle disse forskellige udgaver af samme L]
tandbearste har vi slaet sammen til én tandber-
steitestskemaet.

Lobende udgift til borstehoveder

Inden du veelger en elektrisk tandberste, kan det
veere en god ide at undersgge, hvad barstehove-
derne koster. For eksempel koster en pakke med
fire Philips DiamondClean-berstehoveder
omkring 200-250 kroner, hvilket ogsa er prisen
for en pakke med fire 3D White-barstehoveder til
Oral-B Genius. Oral-B anbefaler selv, at barste-
hovedet skiftes en gang hver tredje maned, hvil-
ket betyder, at en pakke med fire barstehoveder
typisk vilholde i et ar.
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DAVID HJULER BERGEON
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VALG 2018

—-brug dinindflydelse

Vil du have indflydelse pa forbrugerpolitikken i Danmark?

Du kan nu melde dit kandidatur, hvis du vil veere repraesentant forde  Du kan melde dit kandidatur her:
personlige medlemmer i Forbrugerradet Teenks everste myndig- www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018
hed, radsforsamlingen. Det er her, Forbrugerradet Taenks politiske
linje bliver lagt. Til oktober skal der veelges to repreesentanter og to Nar du tilmelder dit kandidatur, skal du blandt andet oplyse:
suppleanter for de personlige medlemmer. + Dine maerkesager.

» Hvorfor du vil veere repreesentant for de personlige medlemmer.
Alle medlemmer af Forbrugerradet Taenk har mulighed for at stille op. < Hvor leenge du har vaeret medlem.

VALGFORLOB
Frem til november forlgber valget séledes ...

April: August: September: Oktober: November:
Det bliver Sidste frist for Kandidaterne Valget De valgte
muligt at opstilling som praesenteres afholdes repraesen-

melde sig kandidat tanter
som kandidat praesenteres

Hvad er radsforsamlingeni Forbrugerradet Teenk?

Radsforsamlingen er Forbrugerradet Taenks @verste, styrende organ.
Her har organisationens 78.000 personlige medlemmer to repraesentanter.
Og det er dem, du skal veelge — eller fors@ge at blive valgt som.

Laes mere om valget pa www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018
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Sma motorer giver stovsugere
udfordring pa étomrade

Stadig skrappere regler for elforbruget for stgvsugere ggr motorerne
mindre og mindre, og nu begynder det at kunne ses i teepperne.

Forbrugerrdet
Teenk

Bedst
itest

"
0\6)0 Q\(QQSO é"@ \$§ 2 )
F e F e &' £, &
& P A S 4
o F SO TS TS ITE S
1 Vorwerk Kobold VK200-2 + EB400 berstemodul [Bedsiitest] A 73 7295 A 750 | A A AA AA AA AA A0 A
2 Electrolux ESP72DB SilentPerformer [Bedstitest] A 71 899 A+ 550 A @ AA A AA (AA AA A A
3 Philips FC8721/09 Performer Expert [Bedstitest] A 71 1199 A 650 | A A A AA | AA AA AA | A ([ ]
4 Rowenta RO3969EA Compact Power A 69 1097 A 750 | A A AA A AA A O 0 A
5 Bosch BSGL5333 Zooo ProAnimal A 68 1628 C 1200 A AA AA A AA (AMA M Y | WY
6 Miele Complete C3 Excellence Ecoline SGSP3 A 68 1995 A+ 550 | A v A A | AA AA AA | A A
7 Electrolux PureD9, PD91-Green A 68 2249 A+++ 300 | A VV AA A | AA AL AL AL A
8 Nilfisk Elite RCL14E08A2 A 66 1495 A++ 450 A VV AA O | AA AA AA AL A
9 Nilfisk Elite P Superior A 65 2699 E 1450 | A [ ) A A AA (AA AA V| VWY
10 KércherVC3 A 62 85 A 750 | A V. AA O AA AA AL A A
11 Miele Classic C1EcoLine SBAP3 ©® 58 1499 A+ 550 | @ VV AA AA | A AA AA A A
12 Electrolux ESPC7Green Silent Performer VvV 25 951 A 650 | A AA AA VV AA VV VV A | A
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Se alle de 70 testede stgvsugere samt test af robotstgvsugere, centralstgvsugere
og ledningsfrie stgvsugere pa www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018 E

Tidligere havde stovsugere ofte motorer pa
2.000 watt, men i 2014 satte EU et maksimum
pa 1.600 watt, og siden da er kravene til motor-
stgrrelse blevet skrappere og skrappere.

Formalet med regler, der mindsker motor-
storrelsen, er at mindske ungdvendig udledning
af CO2. For den enkelte forbruger betyder det
maske ikke s& meget i kroner og gre, om man
bruger 30 eller 100 kroner om dret pa el til stgv-
sugeren, men pa landsplan har det stor betyd-
ning for udledningen af CO2, hvis cirka to mil-
lioner husstande halverer energiforbruget til
stgvsugning.

Hvad betyder nye regler for dig?

Betydningen for dig, der stgvsuger boligen, er
groft sagt, at stovsugerne far mindre motorer,
som igen mindsker energiforbruget. Tidligere
test af stgvsugere i Forbrugerradet Taenk har vist,
at det er muligt at lave stgvsugere med motorer

pa omkring 600-700 watt, der stgvsuger mindst
lige sa effektivt - i flere tilfeelde ligefrem langt
bedre - end stgvsugere med stgrre motorer.
@nsker du en almindelig, klassisk stgvsuger,
der bade kan stagvsuge taepper og hardt gulv, og
som endda kan klare har pa gulvtaepper, er der
for eksempel Electrolux SilentPerformer, der
trods en motor pa kun 550 watt far en samlet
bedgmmelse pé ‘god’ og ligger i top-3 i skemaet.
@nsker du at veere si energivenlig som
muligt, ber du kigge pa Electrolux PD91-Green,
der med en motorstgrrelse pa blot 300 watt

Y/

FORBRUGERRADET TZENK ANBEFALER

Vorwerk Kobold VK200-2 er en rigtig god
og energieffektiv stavsuger i et anderledes og
flot design til dem med den store pengepung.
Har mange muligheder for udvidelser.

Electrolux ESP72DB SilentPerformer er en
god stevsuger, der er meget energieffektiv og
samtidig fas til under 1.000 kroner.

Forbrugerradet
Teenk har testet 70
stgvsugere. Her i bla-

TESTEN
->

de nyeste og mest interessante.

det praesenteres 12 af

Stevsugning er bade en test af,
hvor godt modellerne suger stgv og
hér op fra gulvtaepper og stov fra
hardt gulv med og uden spraekker.
Vi har ogsa stevsuget langs paneler-
ne for at se, hvor godt mundstykket
far det hele med. Stgvposen/behol-

Q<
N N Q\S deren har varet bade tom og knap
o § o QQQ” ;\Q\" @QQQ) § & halvt fyldt med stgv under testen
«\0 ,{5\8‘ «\0 s&‘@ @\‘o S § .,,{?& Q@\&\ for at undersgge, om det pavirker
\é\o éz}o 0&0 é’cq \e& 3 529 6230 I i\%@k é\Q sugestyrken. Hvis stgvsugeren leve-
\616‘ §q\§ q{é‘q \uq’,;\\q e0;“ (§\°Q é\\(@ Qo\b @5&0 6&‘8’ > res med et parketmundstykke til
d\@ @fo" @@ @@" (~§\Q’ & (-D\Q) 80? @‘69 @6’ é}@‘b <& %@Q :g»éf. hardt gulv eller andre spe-

T ¢ ¥ & 5 I ¥ & ¥ F F X cialmundstykker som turbo- eller
502 817 24|V 744 A V AA O O - | 54 elektrobgrste, er de blevet testet i
819 779 214 AA 693 ® V © A V A 56 de relevante situationer.

908 895 278 A 737 @ ® A A V AA 69 Stev-emission er malt for, hvor
897 885 280 ® 744 © V V A V VV 49 godt stgvsugernes filtre og poser

1528 1453 400 @ 735 © VWV O [ ] V AA |73 holder stgv og helt sma partikler

804 728 201 A T0O4 A V AA A O AA T2 indenbords.
416 386 99 633 76 .

A L L L = Holdbarhed er testet pA motoren
513 497 158 AA 648 @ @ A A O VWV 92 og ledningsoprullet og svarer til ti

1788 1758 490 @ 737 | © VWV A A A V 094 ars brug. Den bidrager ikke til den
826 812 248 A 707V VvV © V VvV © |59 samlede bedgmmelse, men kan
751 742 213 @ 743 | A © AA A © A 60 begrense det samlede resultat, i

tilfelde af at en stgvsuger ikke
874 858 264 @ 706 |V v A v v VvV | 65 bestar testen.

Copyright Forbrugerradet Taenk

Energiforbrug er blevet malt ved at
male forbruget under stgvsugning
af 10 m? hardt gulv samt 10 m?
gulvteppe.

Stgj er bade blevet malt med deci-
belmaler fra en afstand pa 1,6 meter
og subjektivt bedgmt af et bruger-
panel.

Brugervenlighed er vurderet af et
panel pa tre personer. Der er taget
hensyn til bade daglig brug, der
blandt andet er vurderet ud fra,
hvor nemt det er at stovsuge pa
gulve, teepper og trapper, hvor
hygiejnisk det er at skifte poser og
temme stgvbeholdere pa de pose-
lgse modeller, samt hvor nemt det
er at pakke apparatet vaek efter
brug.

Den samlede bedommelse
vaegtes saledes:

Stevsugning........ 60 pct.
Brugervenlighed....... 20 pct.
St@v-emission.............. 10 pct.
Stgj 6 pct.
Energiforbrug............... 4 pct.

Testen er udfort i samarbejde med
andre forbrugerorganisationer i
International Consumer Research &
Testing, ICRT.
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Test

som den eneste stgvsuger i testen opnar ener-
gimarke A+++.

“Den energivenlige stovsuger far en paen
samlet bedgmmelse pa ‘god’, men er samti-
dig en af de darligste til at klare har pa gulv-
teeppe. Det skyldes en blanding af designet af
mundstykket, og at stgvsugeren har den laveste
sugeeffekt af de testede maskiner. Men har man
ikke kaeledyr, er det en stille og god stavsuger,”
siger projektleder Thorben Bayer hos Forbru-
gerradet Teenk, der har staet for testen.

Har pa gulvtaeppet udfordrer

Netop har pa gulvtaeppe er den udfordring,
som de fleste stgvsugere har problemer med,
og har man keeledyr - eller er der flere langhare-
de beboere - og taepper, er det en kombination,
der er sveer at undga.

Den bedste stgvsuger i testen til har pa gulv-
teeppet er Bosch BSGL5333 Zoo’o ProAnimal,
der har et mundstykke med roterende bgrster.

“Ogsa robotstgvsugere og ledningsfrie stgvsu-
gere bruger roterende bgrster for at kompense-
re for deres darlige sugeevne. Bgrsterne kan til
gengeeld ikke lgse deres udfordring med at suge
stgv op fra spraekker,” siger Thorben Bayer.

Men har du ikke gulvteeppe, kaeledyr eller langt
har, er der ikke mange argumenter for at vaelge
en stgvsuger med motoriseret bgrstehoved.

Dyr stovsuger skiller sig ud framaengden
Stevsugeren fra Vorwerk ligner umiddelbart en
ledningsfri stgvsuger, men bag det anderledes
design gemmer der sig et avanceret stgvsuger-
system med ledning.

Kobold VK200-2 er en dyr stgvsuger, men
den har ogsa serligt avancerede funktioner. I
mundstykket gemmer der sig sensorer, der hele
tiden skanner gulvoverfladen, sa bgrsten kan
tilpasse sig underlaget. Pa taepper roterer bor-
sterne med 1.800 omdrejninger i minuttet, og
nar mundstykket registrerer andre overflader,
senkes antallet af omdrejninger.

Der findes en lang rakke specialiserede
mundstykker til stgvsugeren fra Vorwerk,
blandt andet et mundstykke, der bade vasker
og stgvsuger harde gulve. Den testede model er
testet uden saerlige mundstykker.

Electrolux breender sammen
Mearket Electrolux klarer sig generelt godt i

testen af stgvsugere, men testen af den posefTi
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Nyt energimaerke pa stovsugerne

Stevsugere har faet et nyt energimeerke. Tidligere gik skalaen kun til A, og der var efterhanden sa

mange A-maerkede modeller pa markedet, at det er blevet nadvendigt at udvide skalaen, séa det er
muligt at veere bedre end A-meerket. Det nye energimeerke har faet tilfgjet maerkningerne A+,A++

og A+++,mens meaerkerne E, F og G bliver udfaset.

Energieffektivitet:

E N E RG °® Angiver, hvor
stevsugeren ligger
eHeprus - EVEPYELIQ @@ pé skalaen for
energieffektivitet,
Re-emissioner af stov: Stgvbusters SuperSuger2000 hvor A+++ er den

Viser, hvilken klasse
stovsugeren ligger i,
nar det handler om at
filtrere luften for stov.

ENERGIA - EHEPTUAA - ENEPTEIA
ENERGI/A - ENERGY - ENERGIE - ENERG

Effektivitet: Angiver,
hvor effektiv (god)
stevsugeren er til at
rengere henholdsvis
gulvtaepper og har-
de gulve. A er den
bedste bedgmmelse.

ABCDEF

mest effektive.

Arligt energiforbrug:
Energiforbruget

er det forventede
energiforbrug ved
gennemsnitlig
stevsugning af en
gennemsnitlig bolig.

09.5
kWh/annum

Stojniveau:
Stej males i
decibel, nar
stovsugerens

motor kerer pa
maksimal styrke.

Sameget CO2 udleder

din stevsugning

Energiforbruget for de testede stevsugere
veksler mellem et arligt energiforbrug pa 49
0g 9,9 kWh for en gennemsnitlig bolig pa 100
m?2. (Udregningen foretaget pa grundlag af tal
fra Energinet).

(9,9 KWH A 1,9kg
(C1KWh A oo 4,1kg
FND (266 kwh Arligh).....cocce 5,2kg
[F (52KkwWharligh)....cooce 10,2kg

Electrolux ESPC7Green SilentPerformer viser,
at meerket ikke er ufejlbarligt.

Som den eneste stgvsuger i testen brander
motoren i denne stgvsuger fra Electrolux sim-
pelthen sammen under holdbarhedstesten.

Det drejer sig om motorens kulbgrster, som

665/2013 - I

Sameget koster
stovsugningen pa elregningen
Stevsugningen har ikke voldsomt stor indfly-
delse pa elregningen for den enkelte forbru-
ger, og derfor har EU indfert regler for at gare
stovsugerne mere energivenlige. Med en pris
pr. kWh pa 2,50 kroner bruger en stgvsuger
med energimeerke A+++ for cirka 25 kroner
el om aret. For en mere energifrasende stov-
suger med energimeerke E koster stovsug-
ningen cirka 130 kroner om aret pa elregnin-
gen — hvis man altsa har en gennemsnitlig
bolig pa 100 m2.

blev slidt skaevt ned, og efter 17 timers brug
kunne motoren ikke kgre mere. Der er ellers
tale om en ret billig, poselgs stgvsuger, som er
virkelig god til at tage har pa gulvtaeppe, men
som dog klarer sig veesentligt darligere pa hardt
gulv end de gvrige stgvsugere i testen. ll
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Forskellig

mae

K

til forskellige priser

Engang var der to slags meelk at veelge mellem:
skummet- og sedmeelk. Sa kom letmaelk og minimeelk,
og i dag er valgmulighederne langt stagrre, men hvad
er egentlig urmeelk, jerseymaelk og lattemaelk?

De klassiske
maelketyper

I mange ar var der kun to slags
maelk i Danmark: sedmeelk,
som var den almindelige
maelk, og skummetmaelk, som

var et restprodukt fra flode-
produktion og ikke rigtig blev
regnet for mzelk.11970°erne
kom letmzelken til, og den var
mange danskeres foretrukne
meelk.

SKUMMETMZELK

Nar fladen er skummet af meelken,
er det resterende produkt den fedt-
fattige skummetmeelk, som altsa er
et meelkeprodukt, der har eksisteret
i mange ar. Det maksimale fedtind-
hold ma veere 0,5 gram fedt pr. 100
gram, men ofte er der kun 0,1 gram
fedti skummetmeelken.

LETM/ELK

11972 blev letmeelk lanceret i Dan-
mark som det farste alternativ til
sed- og skummetmeelk. Ifalge Arla
var letmeelken danskernes foretruk-
ne meelk fra 1984 og indtil 2001,
hvor minimeelken blev lanceret. Let-
meelk fremstilles ved at tilbagefaore
noget af fladen til skummetmeelken.

A

Fedtindhold: Maks.1,5gpr.100g
Energi: 188 kJpr.100 g
Typisk pris: 8 kroner literen

SODM/ELK

Sadmeelk er den meelk, som kommer
ud af koen med en fedtprocent pa
cirka 3,5 procent. Det var den frem-
herskende meelketype indtil letmael-
ken kom pa markedet. | dag fremstil-
les sgdmeelk ved at tilbagefare noget
flade til skummetmeelken, sa fedtind-
holdet bliver 3,5 gram pr. 100 gram.

Fedtindhold: Typisk 01gpr.100g
Energi: 142kJ pr.100g
Typisk pris: 7,50 kroner pr. liter
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Fedtindhold: Maks. 3,5gpr.100g
Energi: 251kJ pr.100 g
Typisk pris: 8,50 kroner literen

1 2010 var forbruget af
sedmaelk faldet til ti liter
pr. dansker arligt, men
fra 2011 steg forbruget
igen, og i 2016 naede
forbruget af sedmaelk op
pa 16 liter pr. dansker.

11990 drak hver
dansker gennem-
snitligt 30 liter
sedmeaelk.

De nye
slags maelk

12001 blev minimaelken lanceret
som et fedtfattigt alternativ til let-
meelk, og den blev hurtigt dansker-
nes foretrukne maelk. Siden da er
flere mzelketyper lanceret, hvor en
del af dem er szeregne for enkelte
mejerier. Nogle maelketyper, som
for eksempel egnsmaelk, har veeret
pa markedet, men er reget ud igen.

MINIMZELK

4 Enrelativt ny meelketype fra
2001. Minimeelk har maksi-
malt 0,5 gram fedt pr. 100
gram og kategoriseres derfor
som en skummetmaelk. Men
hvor skummetmaelken typisk
har et fedtindhold pa 0,1 gram
pr. 100 gram, har minimzaelken

typisk 0,5 gram fedt.

Fedtindhold: Maks. 0,5gpr.100 g
Energi: 151kJ pr.100 g
Typisk pris: 7,50 kroner pr. liter



| sy,

Danskernes sal
lede forbrug

JERSEYMZALK

Gkologisk eller ikke gkologisk?

Ernaeringsmeessigt disku-
terer forskere stadig for-
skellen pa gkologisk og
konventionel meelk. En
sammenfatning af 263 stu-
dier viser ifolge Ingenigren,
at gkologisk meelk har et
hgjere indhold af ome-
ga-3-fedtsyrer og hgjere
indhold af linolsyre, jern,
E-vitamin og carotenoider.
Tilgengeeld indeholder
den konventionelle meelk
mere jod og lidt mere selen
end den gkologiske maelk.
Der er ikke forsknings-

maessig enighed om, hvad
det reelt har af ernzerings-
maessig betydning at drik-
ke den ene meelk frem for
den anden. Prisen pa gko-
logisk meelk er typisk et par
kroner dyrere literen end
konventionel maelk.

Homogeniseret eller
uhomogeniseret?
Homogenisering af maelk
er en findeling af maelke-
fedteti meaelken, sé fedtet
fordeles rundti meelken. |
uhomogeniseret maelk vil

fedteti maelken samle sig
pameelkens overflade.
Skummetmaelk homogeni-
seres normalt ikke ifelge
Mejeriforeningen, fordi
fedtindholdet er salavt.
Piskeflade homogeniseres
heller ikke, for sa ville fladen
ikke kunne piskes til skum.

Ma gkologisk maelk
homogeniseres?
@kologisk meelk ma gerne
homogeniseres, men der
er tradition for, at gkolo-
gisk meelk er uhomogeni-
seret. Arla har valgt at
homogenisere deres gko-
logiske minimeelk, fordi de
over tid kunne se, at der
var mest salg i den homo-
geniserede udgave af
okologisk minimeelk.

Jerseymeelk er meelk fra jerseykaer, der er en race af brune
keer, der er mindre end det sortbrogede kveeg. Jerseymaelken
har ifelge mejerierne selv et hgjere indhold af protein og inde-
holder mere kalcium og fosfor end meelk fra sortbroget kveeg.
Jerseymeelken smager ifalge producenterne ogsa anderledes.
Jerseymeelk fas fra forskellige mejerier i de klassiske meelkety-
per. Farste jerseymeelk pa kartoner kom fra Thise i 2001.

URMZELK

Urmeelk produceres af

Thise Mejeri. Smagsmaessigt
adskiller urmeelk sig ikke fra
anden meaelk fra jerseykeer,
men meelkens protein har ifelge
Thise Mejeri andre egenskaber
end i almindelig maelk.

LATTEMALK

Meaelketypen er lavet saerligt til
skumning af meelk til kaffe. Pro-
teinindholdet i meelk har betyd-
ning for, hvordan det skummes,
og meengden af protein i maelk
svinger alt efter saesonen. | lat-
temeelk er proteinindholdet til-
passet pa forskellig vis til altid at
egne sig til skumning af meelk. Fas med forskel-
ligtindhold af fedt. Ferste maelk specifikt til kaffe
kom 2008 fra Naturmeelk.

A

=

WA

Typisk pris: 11,50-13,50 kroner pr. liter efter meelketype

LAKTOSEFRIMZELK

Laktosefri meelk er fremstillet til dem,
der er intolerante over for maelke-
sukker, ogsa kaldet for laktose. | lak-
tosefrimeelk er en del af laktosen
fiernet fra meelken, og den resteren-
de laktose er nedbrudt af laktase.
Laktosefri meelk fas i en mini- og let-
meelksudgave. Arla lancerede lakto-
sefriminimeelk i 2010, og der findes i dag en lang
reekke forskellige laktosefri mejeriprodukter.

Typisk pris: 12 kroner pr. liter

GRESMELK

Thise Mejeri har flere special-
meelk, hvor produktet grees-
meelk herer blandt. Graesmeelk
kommer fra en gard, hvor keerne
udelukkende lever af graes og
urter og altsa ikke far andet
foder. Fedtindholdet i meelken er
pa 4,2 gram pr.100 gram, og

meelken er altsa federe end sgdmeelk. Saelgesi
udvalgte Coop-butikker.

Typisk pris: 14-16 kroner pr. liter

Typisk pris: 11 kroner pr. liter

Typisk pris: 16 kroner pr. liter

L
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PARALLELIMPORTEREDE VARER

MORTEN STEINICHE (&) THOMAS DAHL

Parallelimporterede varer
giver mere konkurrence -
og billigere varer

Selv om den parallelimporterede meerkevaretandpasta
er billig, er det dog ikke altid, at forbrugerne bider pa.
Mange forbrugere er nemlig skeptiske over for

parallelimporterede varer.

|l enkelte butikker kan du finde maerkevarer, der
er billigere end det, de normalt koster - ikke for-
di varerne er pa tilbud, men fordi de er parallel-
importerede. Det betyder, at varerne er hentet
til Danmark uden om den officielle distributgr
og ofte fra lande, hvor meerkevarerne er billige-
re end herhjemme.

Parallelimport af varer har ifolge Mogens
Bjerre, lektor pa Department of Marketing pa
CBS, vaeret i vaekst. Det skyldes primeert, forkla-
rer han, gnsket om at skabe fri bevagelighed af
varer inden for EU.

“I en tid, hvor man nedleegger greenser og sik-
rer varernes fri bevagelighed, giver det nogle
fordele for maerkevareproducenterne, fordi de
kan sazlge den samme type vare til et storre
marked,” siger han.

“Det kraever kun, at maer-
kevareproducenterne pa for-

billigere, og sa salge den videre i Danmark til
en pris, der ligger under markedsprisen for den
samme markevaretandpasta i Danmark.

Men hvorfor er en tube maerkevaretandpasta
overhovedet billigere i Graekenland?

Det skyldes det sakaldte Big Mac-indeks, for-
klarer Mogens Bjerre:

“Big Mac-indekset er et udtryk for befolknin-
gens kabedygtighed. Prisen fastsettes nemlig
altid efter, hvor meget befolkningen kan betale
for varerne, og da kgbekraften er forskellig fra
land til land, er de lokale priser det ogsa. Dan-
skerne kan betale mere end graekerne, og der-
for er varerne dyrere i Danmark.”

lkea koster det samme over hele verden

Ikke alle er dog lige begejstrede for parallelim-
porten, som netop udfordrer
prissaetningen i et hgjprisland

hand har sikret sig, at varer- FUSM;aburet som Danmark.
ne er sa markedskorrekte ?g?: = “Det har veret kendt i mange
som muligt. Det vil sige, at ar, at du har kunnet kare til Tysk-
de lever op til de krav, der er land og kgbe ¢l og sodavand til
pa de forskellige markeder,” en lavere pris end herhjemme.
siger Mogens Bjerre. : Det er privat parallelimport, der
Og dermed er vejen banet | har en negativ effekt for dele af
for parallelimport. Spergs- | erhvervslivet herhjemme. Sa
malet er blot, hvem der den almindelige danske forbru-
henter varerne til landet, ger kender godt til mekanis-
altsi om det foregar gen- men,” siger Mogens Bjerre.
nem den officielli diitri- F,',",-',’ZAT For atiaemmge op f(J)r parallel-
butgr eller som parallelim- 1 ,sséenés Stooy importen kan maerkevarepro-

port.

Det koster, hvad forbrugerne kan betale

Parallelimport af varer er tilladt inden for
EU. Det betyder, at en virksomhed i Danmark
eksempelvis kan importere markevaretandpa-
sta fra Greekenland, hvor tandpastaen er langt
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ducenterne legge en fastpris-

politik, der betyder, at meerke-

varerne koster det samme over hele verden. Det
er eksempelvis, hvad Ikea gor.

“Ikea kender vi i Danmark som en mgbel-

keede, der szlger mgbler til fornuftige priser,

men i Kina bliver Ikea vurderet som varende

Deodoranten og
shampooen er kabt
hos Normal og i et
almindeligt super-
marked, og der er
ingen forskel pa
emballagen.

5
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ekstremt dyr. Ikea prissetter ens over hele ver-
den for blandt andet at undga parallelimport,
selv om der er sma chancer for netop parallel-
import af deres varer, da Ikea jo er et lukket
system. Men nar du prissatter globalt, har du
typisk ikke ret mange varer, der farer rundt i
systemet, som du prismaessigt ikke har styr pa,”
siger Mogens Bjerre.

Godt for forbrugerne

Selv om parallelimporten kan have negative fgl-
ger for de danske merkevaredistributgrer og de
danske detailhandlere, der handler via de offi-
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cielle distributgrer, er Dansk Erhverv positivt
indstillet over parallelimport.

“Vi har ikke noget imod parallelimporterede
varer, sa laenge de er lovlige. Parallelimporten er
derimod med til at sikre en effektiv konkurrence
pa markedet. Men det er klart, at de parallelim-
porterede varer selvfglgelig ogsé skal leve op til
produktsikkerhedsreglerne,” siger markedschef
Lone Rasmussen fra Dansk Erhverv.

Mogens Bjerre fra CBS er enig i, at parallel-
importen giver mere konkurrence, og nevner
butikskaeden Normal, der har mange parallel-
importerede markevarer staende pa hylderne.

Kattemaden fra Whiskas kebt i Normal har
engelsk tekst pa forsiden, mens katte-
maden kebt i almindeligt supermarked har
svensk, dansk og finsk tekst. Ligeledes er
ingredienslisten pa engelsk i den parallel-
importerede udgave fra Normal.

Den friske originale mint smag |

Chicken

in Jedly

“Der er ingen tvivl om, at det har vaeret hardt
for Matas og en rakke supermarkeder, at Nor-
mal er kommet. Normal har lagt ud med et
prisniveau, der er 20 til 40 procent lavere pa
meerkevarerne. Normal lever pd, at maerkevare-
producenterne ikke s@nker priserne til Matas,
Dansk Supermarked og Coop, men i det gjeblik,
de gjorde det, ville de formentlig tage livet af
Normal. Vinderne er forbrugerne,” siger han.

Ja, parallelimport er godt for forbrugerne,
lyder det samstemmende fra Vagn Jelsge, vice-
direktor i Forbrugerradet Taenk.

“Som udgangspunkt er parallelimporten

-

Den samme tandpasta fra Colgate,
hvor den parallelimporterede udgave
fra Normal har et andet design pa
indpakningen, selv om produkterne
indholdsmazessigt er ens.

positiv. Det er lovligt, nar det sker fra lande i
EU, og det betyder, at varerne skal leve op til
de samme krav som alle mulige andre varer. Sa
hvis det er sidan, at bestemte importgrer kan
komme uden om de eksisterende aftaler mel-
lem producenter og butikker og derved give
forbrugerne nogle billigere tilbud pa varer, er
det en god ting,” siger Vagn Jelsge.

Men forbrugerne er skeptiske

Selv om priserne er lavere, er forbrugerne dog
ofte skeptiske over for de parallelimporterede
varer. Det har netop butikskaeden Normal erfaret.
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I starten var parallelimporten i sig selv en
del af Normals markedsfering, men som ind-
keobsdirektgr Susanne Hounsgaard forklarer
det, havde kunderne svaert ved at forsta, hvad
parallelimporten gik ud pa. Keeden markedsfor-
te sig blandt andet med sloganet ‘merkevarer
til kopivarepriser’, men den del af markedsfg-
ringen har kaden nu helt droppet.

“Det skabte misforstaelser og utryghed hos
kunderne. De var i tvivl om, hvorvidt kvaliteten
var den samme, om der var tale om andensor-
teringsvarer eller kopivarer. Derfor har vi nu
andret kommunikationen, si vi i stedet for at
tale om, at vi parallelimporterer varer nu blot
taler om, at vi kgber dem i Europa, hvor varer-
ne er billigst,” siger Susanne Hounsgaard.

Den danske manual kan mangle

Men selv om der ingen forskel er pa kvaliteten
af de parallelimporterede varer og dem, du fin-
der pa hylderne hos eksempelvis Dansk Super-
marked og Coop, kan der alligevel vare grund
til at vaere ekstra opmaerksom, nar du keber
parallelimporterede varer.

“Der kan veere garantier, der bortfalder, hvis
producenterne siger, at garantien kun geelder,
hvis du keber igennem de kanaler, som marke-
vareproducenterne har godkendt,” siger Vagn
Jelsge fra Forbrugerrddet Teenk og fortsatter:

“Der kan ogsa veere manualer, som ikke er til-
gengelige pa dansk, men maske kun pa engelsk
eller tysk. Forhandleren har formel pligt til at
gore opmeerksom pa, at det forholder sig sadan,
men det vil jeg nu ikke altid stole p4, at forhand-
lerne selv husker. Det skal man vere opmeerk-
som pa, hvis det er et indviklet produkt. Hvis det
er elektronik, kan en manual pa dansk underti-
den vaere en god ting at have ved handen.”

Hos Normal forklarer Susanne Hounsgaard,
at kaeden selv sgrger for den korrekte maerk-
ning og indhold med danske manualer, hvis
distributgren ikke allerede har sgrget for det.

Det geelder isar for fedevarer og renggrings-
midler, som ifglge loven skal have etiketter med
dansk tekst pa.

“Hvis det drejer sig om fodevarer uden en
dansk ingrediensliste, sgrger vi eller distributg-
ren for, at der kommer en dansk etiket pa, for
varen kommer til salg pa hylden. Men vi befin-
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Budskabet pa de to
tandpastaer er ens, men
det grafiske design er
anderledes, og teksten
star pa engelsk pa den
parallelimporterede
udgave.

der os i parallelverdenen, hvor mange varer i
forvejen har mange sprog pa etiketten, si vi kan
ofte godt finde produkter, der har dansk tekst.
Hvor der ikke er lovkrav, laegger vi selv danske
indlaegssedler i. Det kan for eksempel vaere ved
produkter som harfarve,” siger hun.

Der er ogsa krav om, at parallelimporterede
varer skal overholde de samme regler om for
eksempel fgdevaresikkerhed, indhold af kemi

og sa videre som alle gvrige varer, der salges
i Danmark.

“Dog ma Vi sige, at vi ser lidt flere tilfaelde af
parallelimporterede varer, der indeholder pro-
blemkemi. Det kan godt vare lovlig problem-
kemi, men kemi, som vi ikke synes burde vare
der. Der er parallelimporterede varer en lidt
mere vildtvoksende afart af de lovlige produk-
ter,” siger Vagn Jelsge. B

Overskudslagreitogvogne

Det er ikke altid, at de parallelim-
porterede varer hentesiet andet
land. Ofte befinder maerkevarerne
sigilastbiler og patogvogne, der
cirkulerer rundti Europa.

“Mange maerkevareleve-
randarer karer med salgs- og
markedsferingsorganisationer,
der typisk er lande- og regions-
opdelte, og hvis det enkelte land
ikke nar omsastningsmalene,
smides overskudslageret pa
togvogne og sendes ud i Europa.

Man har en pseudologik, ud fra
hvilken man forsgger at optimere
lokalt, og nar det sa ikke lykkes,
sender man lageret veek, sa det
ser godt ud. S& det ser ud, som
om lageret er blevet solgt. Det

er ofte fradisse overskudslagre,
at de parallelimporterede varer
kommer. Det er grossister og
keeder, der kaber lagrene op og
saelger dem videre til lavere pri-
ser, end de officielle distributerer
kan matche,” fortaeller Mogens

Bjerre, lektor pa CBS.

“Producenterne er dog blevet
klogere inden for de seneste ar
og har opdaget, hvor tabeligt det
er. De er blevet bedre til at mat-
che produktion og salgsmal med
reelt salg, sd meengderne, der
bliver sat til salg pa denne made,
er faldende,” siger Mogens
Bjerre, som mener, at det kan fa
betydning for, hvor mange paral-
lelimporterede varer der saettes
til salg i fremtiden.
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Forbrugerradet Taenk
kan hjelpe dig som medlem:

« hvis du tror eller mener, at du er
blevet snydt af en forhandler.

« hvis det kniber med at forsta den
kringlede handveerkerregning.

« hvis dit teleselskab prover at labe
om hjgrner med dig.

« hvis du har brug for hjeelp til at forsta
kabeloven, markedsfaringsloven
og andre forbrugeraftaler.

« hvis du har sveert ved at finde
rundtivores test pa www.taenk.dk

«hvis du har spargsmal til vores produkttest.

Er dublevet snydt?

Alle forbrugere kan ringe til Forbrugerradet

Teenks radgivning mandag til

fredag, kl. 9.00-11.00, pa tif. 7741 7741.

Hvis du er medlem, far du adgang til udvidet

radgivning og vejledning pa

tIf. 77417777.Du kan:

« ringe mandag til fredag, kl. 9.00-15.00, pa
tIf. 77417777, 09 som medlem kommer du
altid forrest i kaen.

« fa hjeelp til at skrive en klage.
Find klageformularen her:
www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018

- fa betalt dit klagegebyr. Klager du til Forbru-
gerklagenaevnet, skal du ferst gennem en
maegling, der koster 100 kroner. Det gebyr
betaler vi for dig som medlem.

Lees mere her:
www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018

« skrive til os pA medlem@fbr.dk, nar det dre-
jer sigom radgivning inden for kabelov, for-

brugeraftaler og markedsfering.

« skrive til os pa red@fbr.dk, nar det drejer sig
om spargsmal til artiklerne i bladet.

RASMUS BUHL
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Se testen af
dasetomater
pa side 7

Er der tale om hakkede tomater eller tomatsauce?

Jeg blev opmarksom pa, at Irmas gkologiske
hakkede tomater med oregano og basilikum (i
brikker) indeholder bade sukker og salt. I den
neutrale version er der salt. Jeg synes ikke, det
er i orden, at der ikke tydeligt star, at det er en
sovs, man kgber. Jeg vil gerne selv vaelge meeng-
den af salt og sukker og fgler mig snydt, nar jeg
keber produktet og tror, at det ligesom normalt
kun indeholder tomat.

Lone Kofoed Rasmussen, Sgborg

EYX:3 Jeg har nu kigget lidt naermere pa bade
hakkede tomater med krydderier og decidere-
de pastasaucer.

Ingredienslisten pa det produkt, som du
har kebt og troet var udelukkende tomater og
krydderier, ligner meget ingredienslisten pa
pastasaucer generelt. Mange hakkede tomater
med krydderier indeholder salt, som du ogsa
nevner. Umiddelbart vil jeg sige, at produktet
leegger sig teettest op ad en pastasauce, selv om
de kalder det hakkede tomater. Samtidig ligger

produktet lidt imellem disse to typer af produk-
ter og er derfor lidt i en grazone, i forhold til om
det er vildledende eller ej.

Der findes desveerre ikke nogen varestandard
for hverken hakkede tomater eller pastasaucer,
og produktet har derfor ikke en falsk varebeteg-
nelse som sadan. Dog vil jeg give dig helt ret i, at
man som forbruger meget let kan blive snydt til
at tro, at produktet bare er almindelige hakkede
tomater med krydderier uden andet tilsat, hvis
ikke man neerlaeser bagsiden. Jeg ville bestemt
heller ikke selv forvente at finde tilsat sukker i
mine hakkede tomater.

Jeg synes bestemt, at du skal kontakte pro-
ducenten og fremlaegge dit synspunkt for dem
angaende dette produkt. Du ma meget gerne
give os en opfplgning, hvis du vaelger at ga vide-
re med det.

Vi gemmer dit konkrete produkteksempel, da
vi lgbende arbejder med vildledning pa fedeva-
reomradet.

Ida Boel Jacobsen, studentermedarbejder
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Blev vi lige forsggt bondefanget pa
Gran Canaria?

Vi er lige kommet hjem fra ferie pd Gran Cana-
ria, hvor vi blev inviteret til at se et hotelpro-
jekt med lgfte om ‘gaver’ i form af en T-shirt
og et smartwatch, som vi ‘vandt’ pa et skrabe-
lod. Efter 20 minutter i gratis taxa og to timers
rundvisning pa det utroligt flotte Anfi-hotel i
Taurodalen kom det virkelige tilbud sa. Vi skul-
le kabe to ugers ferie til afvikling inden for de
neeste 18 maneder, men der skulle betales knap
30.000 kroner her og nu. Efter fgrste gennem-
farte ferie ville vi veere medlem af en klub, som
giver adgang til millioner af billige overnatnin-
ger i hele verden.

Vi skrev ikke under, men et tysk par ved
bordet ved siden af gjorde og fik straks serve-
ret champagne. Vi fik en gratis taxa tilbage til
den strandpromenade, hvor vi blev ‘fanget’ -
og havde sa brugt en formiddag pa en meget
speciel oplevelse. Har I hgrt om denne direkte
markedsfering for? Var vores darlige mavefor-
nemmelse forkert? Er det noget, man eventuelt
skal advare om?

Mogens Laursen, Aalborg

Det er en situation, vi som forbrugerpoli-
tisk organisation er bekendt med, og som vi har
klare holdninger til.

Forretningsmetoden kan der stilles spargs-
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malstegn ved, da man som forbruger kan pres-
ses til at indga en aftale, man egentlig ikke har
lyst til, men metoden vil umiddelbart ikke vaere
i strid med markedsfaringsloven, safremt for-
brugeren er tilstraekkeligt oplyst om, at ved-
kommende samtykker til at modtage markeds-
foring.

Da episoden har fundet sted i Spanien og der-
med uden for dansk jurisdiktion, kan der vere
juridiske forhold, vi ikke er bekendt med, hvor-
for I med fordel kan rette henvendelse til For-
bruger Europa, der har specialiseret sig i handel
med andre EU-lande.

Forbruger Europa tilbyder gratis radgivning
til forbrugere og kan kontaktes telefonisk pa
telefon 4171 5200.

Peter Mprck Jorgensen, stud.jur.

Er det lovligt at melde mig ind i et
abonnement?

Min kone har kgbt en vare pa en hjemmeside
og oversa i den forbindelse, at der ved kabet
ogsa blev tegnet en abonnementsordning hos
firmaet. Der er nu trukket 85 kroner for den
forste maned. Kan vi fa tilbagefort denne beta-
ling? Har I ellers nogen kommentarer om denne
fremgangsmade?

Flemming Otto Jensen, Birkergd

Den af dig omtalte hjemmeside udger en
sakaldt medlemsklub, hvor man via et medlem-
skab og en manedlig betaling af 85 kroner far
adgang til at kgbe diverse produkter. Der har
veret en del klager fra forbrugerne over denne
type medlemsklubber, da det kan vare uklart
for forbrugeren, at man har indgaet en aftale
om et abonnement.

Bade Forbrugerradet Taenk og Forbrugerom-
budsmanden har modtaget talrige klager over
denne type virksomheder.

I dit konkrete tilfeelde er du ikke klart og tyde-
ligt oplyst om, at der kommer et abonnement
oven i prisen pa den enkelte vare. Endvidere
har jeg veeret inde pa hjemmesiden, og jeg vil
mene, at markedsfgringen ikke lever op til kra-

Kabeloven i lommen

Mobilappen ‘Kabeloven — kend din ret’ giver dig mulighed for hurtigt
og enkelt at fa svar pa de mest almindelige spergsmal om kab, kabe-
lov, klager og forbrugerrettigheder. Hent den gratis i App Store eller
Google Play, sa har du den lige ved handen, nar du star i butikken.
Laes mere her: www.taenk.dk/medlemsblad/april-2018

vene og kan anses for vildledende.

Du bgr derfor kontakte Forbrugerombuds-
manden i forhold til den ulovlige markedsfa-
ring. Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn
med, at loven og regler udstedt i medfer af
loven overholdes.

Du kan kontakte Forbrugerombudsmanden
pa forbrugerombudsmanden@kfst.dk og tele-
fon 4171 5151 i tidsrummet 9-12.

Jamaal Mahamud, stud.jur.

Kan den aftalte pris
bare @ndres?

Min sgn har forudbestilt en vare i en butik, der
salger computerspil, og har en bekraftende
mail pa bestillingen med en vejledende pris pa
799 kroner. Da varen kommer, er prisen steget
til 1.199 kroner. Butikken siger, at nar de skri-
ver vejledende pris, ma de gerne a&ndre den pa
trods af anden aftale. Jeg kan se pa en forbru-
geranmeldelsesside, at vi bestemt ikke er de
eneste, det er sket for. Har butikken ret til at
gore sadan?

Helle Koch-Houmann, Frederikssund

Ud fra det oplyste vil jeg mene, at du har
indgaet en bindende aftale med butikken om
keb af produktet til den annoncerede pris pa
799 kroner, taget i betragtning at du har foreta-
get og modtaget en ordrebekreftelse pa kabet
samt i gvrigt ikke er i ond tro om prisen eller
tilbuddet.

I denne sag er der desveerre ikke mulighed for
at ga til Forbrugerklagenavnet og fa gennem-
tvunget tilbuddet/aftalen, da prisen pa 799 kro-
ner ligger under klageinstansens minimums-
granse pa 1.000 kroner.

Jeg vil anbefale jer at holde fast i, at tilbud-
det og aftalen er bindende, og kraeve produktet
leveret som aftalt af forhandler. Hvis I ikke kan
blive enige med butikken, vil en smasagsproces
hos domstolene vere naste trin.

Jamaal Mahamud, stud.jur.



Skal der ikke vaere lidt flere
kirsebaer i kirsebaervin?

Jeg sa en flaske kirsebaervin i en af de stgrre
supermarkedskader i dagene op til jul - og til
en helt fantastisk lav pris. “Lyder det for godt
...,> skriver Forbrugerradet Taenk jo, sa jeg tjek-
kede bagetiketten: “Ablevin med 0,4 procent
kirsebaerkoncentrat”. Supermarkedet svarede
pa min mail til dem, at “det er ganske normalt,
en traditionel metode”.

Ma man virkelig kalde et produkt med kun 0,4
procent af kirsebeer i for en kirsebaervin? Maske
skulle navnet aendres til et af de fglgende: surro-
gatvin eller pullimutvin. Men salget ville maske
vaere et ganske andet derefter.

Ricky Qvist, Ringsted

Ja, det ma man desvarre godt. Vi har
tidligere kigget pa forskellige kirsebarvine og
er bestemt enige med dig. Det er en grazone
at have produkter, som er navngivet efter en
ingrediens, der knap nok er at finde i produktet.

Vi udtalte os ogsa om kirsebarvin i december
i en artikel: www.jyllands-posten.dk/protected/
premium/indland/ECE10098847/populaer-
juledrik-er-hoppet-i-faareklaeder

Der findes folgende om varebetegnelsen for
frugtvin i Fgdevarestyrelsens vejledning:

“Varebetegnelsen for produkter, der er frem-
stillet ved geering af frugter, kan veere “frugtvin”
eller “[navnet pa frugten]vin”, f.eks. “kirsebzer-
vin”. Frugtvin er som udgangspunkt fremstillet
ved geering af most af den frugt/de frugter, der
angives i varebetegnelsen.”

P4 den anden side har Fodevarestyrelsen i en
konkret sag vurderet, at varebetegnelsen ‘kirse-
barvin’ ogsa kan anvendes pa et produkt, hvor
garingen er sket pa en anden frugt end kirse-
beer, men hvor det fremgar af ingredienslisten,
at produktet indeholder kirsebeersaft.

Det er derfor ifglge Fodevarestyrelsen ikke
vildledende at kalde vinen fra supermarkedet
kirsebaervin, fordi det fremgéar af ingrediens-
listen, at den er fremstillet primaert af @bler og
ikke kirsebeer.

RASMUS BUHL

Camilla Packert Hansen,
stud.jur.

Ida Boel Jacobsen,
studentermedarbejder
Peter Morck Jorgensen,
stud.jur.

Jamaal Mahamud,
stud.jur.

Det er desvaerre ofte sddan, at producenter
velger at navngive deres produkt ud fra, hvad
det smager af, og ikke hvad det indeholder mest
af. Det gor det sveert for forbrugerne at gennem-
skue, hvad det reelt er for et produkt, de kgber,
uden at skulle vaere ngdt til at neerlese pro-
duktets bagside. Fra et forbrugerperspektiv er
dette bestemt et problem, som vilgbende arbej-
der pa at forbedre.

Ida Boel Jacobsen, studentermedarbejder
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Kan jeg fortryde mit kgb af
badekar?

Jeg underskriver en kgbsaftale pa et haeve-saen-
ke-badekar, som vil blive leveret i uge 2 2018.
Karret bliver ikke leveret i uge 2, men vil i stedet
blive leveret i uge 5. I mellemtiden har jeg for-
trudt, og jeg henvender mig til firmaet og forsg-
ger at annullere aftalen, men det lader sig ikke
gore, da karret er sat i produktion. Jeg er klar
over, at jeg ved kontraktens underskrivelse har
frasagt mig fortrydelsesret, men jeg haber, at
den manglende rettidige levering gor det muligt
for mig at fortryde kgbet.

Lotte Garstad, Horsholm

Ud fra, hvad du skriver, foreligger der
forsinkelse fra butikkens side. Jeg vil derfor
anbefale dig, at du skriver en mail til butikken,
hvor du oplyser, at din vare ikke er kommet til
tiden. Dermed har du dokumentation for, at du
har gjort butikken opmaerksom pa problemet.

Lea Markersen,
Jjurist

Mikkel William Nielsen,
projektleder, Test & Analyse

I din mail kan du give butikken en frist til at
levere. Fristen skal veere inden for rimelig tid.
Normalt vil en uge veere en rimelig frist, men det
afheenger af, hvor lang tid der allerede er gaet, og
hvilken vare der er tale om. Det er mere sandsyn-
ligt, at den bliver overholdt, hvis du giver butik-
ken lidt tid til at reagere. Det vil ogsa stille dig
bedre i en eventuel klagesag i fremtiden.

Derudover kan du skrive, at du gnsker at
opheve kgbet og fa dine penge retur, hvis butik-
ken ikke leverer din vare inden for den nye frist.

Leverer butikken ikke dine varer inden for
en ny, rimelig leveringsfrist, skal du kraeve at fa
dine penge tilbage.

Butikken skal tilbagebetale pengene til dig
hurtigst muligt og helst med det samme.

Jeg haber, det gav svar pa dit spgrgsmal. Du er
velkommen til at kontakte os, hvis du har yder-
ligere spgrgsmal.

Camilla Packert Hansen, stud.jur.

Er jeg blevet godt radgivet om
fladskeermen?

Jeg overvejer kgb af en fladskeerm pa 49 tom-
mer. En sezelger hos en af de store varehuskeeder,
der szelger forbrugerelektronik, oplyser, at en
opdateringsfrekvens pa 50 Hz ikke er nok, og
at den skal vaere pa mindst 100 Hz. Er det kor-
rekt? Og hvilken indflydelse har det pa daglige
udsendelser?

Gunnar Christensen, Ribe

Tv-signalet, som du modtager via kabel
eller antenne, er 50 Hz (det vil sige 50 billeder i
sekundet). Det kan alle tv’er vise. I nogle tilfeel-
de szlges fladskeerme pa at vaere 100 Hz eller
200 Hz, men det er ikke en garanti for, at bille-
det bliver bedre. I de tilfeelde sgrger skaermen
selv for at indsaette de ekstra billeder ud over
de 50, som findes i originalsignalet. Det kan
potentielt give et bedre og mere flydende bil-
lede, men det kan ogsa ga den anden vej, hvor
det virker hakkende. Det kommer an pa, hvor
god skeermen er til at ‘opfinde’ og indsaette de
ekstra billeder.
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Brug dit eksklusive medlemstelefonnummer,
sa kommer du altid forrest i keen!

Jeg vil i gvrigt geette pa, at det 50-Hz-tv, som
du har set i varehuskaeden, er billigere end det
pa 100 Hz, som szlgeren prgver at overtale
dig til at kebe. Vaer kritisk over for salgeren og
sporg eventuelt, hvorfor butikken har fladskaer-
me pa hylderne, som ikke har nok hertz.

Hvis du ender med at kgbe et fjernsyn, som
haevder at virke med 100 Hz eller mere, kan du
ofte sla funktionen, som giver ekstra billeder,
fra. Det er faktisk noget, som vores testlabora-
torium i mange tilfzelde anbefaler.

Mikkel William Nielsen, projektleder

Skal jeg forhandsgodkendes til
rejseforsikring hele tiden?

Vi skal pa en uges ferie til Spanien. I vores rejse-
betingelser star der, at hvis man har en kronisk
sygdom, skal man have en forhandsgodkendel-
se. Jeg har en kronisk sygdom og har faet den
samme mangde medicin, siden jeg fik diagno-
sen. Jeg dyrker tennis og golf hele aret.

Kan det virkelig vere rigtigt, at man, hver
gang man skal rejse, skal have en medicinsk for-
handsgodkendelse? Jeg tager for eksempel en
dagstur til Sverige pa indkgb eller for at spille
golf med venner.

En medicinsk forhandsgodkendelse koster op
til 200 kroner. Er det ikke rimeligt, at hvis man
fungerer normalt og har en kronisk sygdom, der
kun kreever kontrolbesgg hos laege eller hospi-
tal, skal man kunne fa en godkendelse, indtil
der er @ndringer i medicin eller tilstanden?
Leif Hansen, Ishgj

Nu kender jeg af gode grunde ikke dine
forsikringsbetingelser, men i en raekke af de
rejseforsikringsbetingelser, som jeg lgbende
har stiftet bekendtskab med, bliver omdrej-
ningspunktet det her med, om din eksisteren-
de kroniske lidelse er i en stabil og god fase i to
maneder op til afrejse. Saledes hvis du har en
sygdom, som er i en stabil og god fase, og du
for eksempel ikke for afrejse har veeret indlagt,
faet eendret medicin, har vaeret hos laegen ud
over til almindelig kontrol og s videre, vil det
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naeppe kraeve en forhandsgodkendelse. Det er
kun, nér din tilstand forveerres, eller der sker
@ndringer i gvrigt, at en forhdndsgodkendelse
typisk kommer pa tale.

Men igen - jeg kender IKKE dine forsikrings-
vilkar, sa det kan sagtens vaere, at noget andet
gaelder for dig.

Sa tjek betingelserne - og skriv til dit selskab,
og sperg ind, hvis betingelserne ikke besvarer
dit spergsmal.

Lea Markersen, jurist

Ma en parkerings-app
sladre om lokation?

En parkerings-app har den praksis, at hvis en
bil, som man har tastet ind i appen, kgrer ind
pa et parkeringsomrade, fir man en sms om,
hvorvidt man vil starte en parkeringsbetaling
hos dem “bare med et klik”.

Jeg kontaktede dem, da jeg blev noget pikeret
over, at jeg principielt kan se, hvor min keereste
eller veninde er, uden at opsgge denne infor-
mation selv. Jeg har begge deres biler i min par-
kerings-app (og min mors, min papfars og min
vinduespudsers biler), fordi jeg af og til betaler

parkeringen for dem.

Selskabet bag appen henviste til det selskab,
der varetager parkeringen, og jeg har ikke kun-
net fa et konkret svar ud af dem.

Hvad mener Forbrugerrddet Tenk om, at
jeg far en sms, hver gang en af de biler, jeg har
oprettet i min parkerings-app, kerer ind pa for
eksempel parkeringsomradet ved et indkgbs-
center? Er det pa kant med lovgivningen i for-
hold til beskyttelse af privatliv eller persondata?
Gitte Nielsen Laursen, Ksbenhavn S

Jeg forstar udmeerket godt dine over-
vejelser om beskyttelse af persondata i for-
bindelse med brug af den pageldende parke-
rings-app. Vi har hidtil ikke haft bergring med
denne parkerings-app. En udtalelse om, hvor-
vidt anvendelse af parkerings-appen er pa kant
med persondataloven og dermed beskyttelse af
forbrugernes privatliv og persondata, kreever
en konkret afprgvning og vurdering af appen.
Jeg vil derfor anbefale dig at kontakte Datatilsy-
net, som er tilsynsmyndighed pa omradet. Data-
tilsynet kan kontaktes pa telefon 3319 3200, hver-
dage 9-12 og 13-15. E-mail: dt@datatilsynet.dk

Jamaal Mahamud, stud.jur.

START
PARKERING?

RASMUS BUHL




Afggrelser fra

klagenaavn

Du har som forbruger mulighed for at klage over en vare eller en tjenesteydelse.
Nar du ikke bliver enig med den erhvervsdrivende, kan du ofte fa hjeelp fra et
klagenaevn. Her bringer vi eksempler pa afggrelser fra disse klagenzevn.

Giver plettet har kunden pengene tilbage?

ANKENZ/EVN: Forbrugerklagenaevnet

Enforbruger
besggte en frisar
og fik farvet og klippet har for 1.260
kroner. Efterfalgende var forbrugeren
ikke tilfreds med hverken klipningen,
som var skaey, eller farvningen, som
var ujaevn, og henvendte sig til frisg-
ren med en klage. Frisgren opfordre-
detillige at vente et par dage og se,
hvordan haret udviklede sig, og s&
ellers vende tilbage, sa de kunne se,
hvad de kunne gore.
Forbrugeren gnskede ikke at
vente, og gik derfor ind til en anden
frisar og fik farvet og klippet haret.
Forbrugeren henvendte sig til den
forste frisgr og bad om at fa de 1.260
kroner tilbage, hvilket frisgren afviste,
og forbrugeren bragte sagen for
Forbrugerklagensevnet.

AFGORELSE

BEGRUNDELSE: Et af principperne
bag forbrugeres reklamationsret er,
at den forretningsdrivende har ret til
at forsege at afhjeelpe problemet
med den vare eller ydelse, som er
leveret.

Forbrugeren far
ikke medhold.

SADAN KLAGER DU:

Der er i Danmark 20 godkendte klagenzevn.
Hvis der findes et privat klagenaevn for klagen,
for eksempel Pakkerejse-Ankenaevnet, skal
klagen rettes til det klagenaevn. Hvis der ikke

Q!

| denne sag er ankenaevnets sag-
kyndige enigi, at farvningen er ujaevn
og plettet, og klipningen er skeev.
Dermed er den ydelse, som forbruge-
ren har faet, ikke fagmaessig korrekt
udfart, og forbrugeren har ret til at fa
sine penge tilbage.

Men, fordi frisgren flere gange har
opfordret forbrugeren til at komme
tilbage, séa frisaren kunne se proble-
met, og forbrugeren ikke gjorde dette,
er frisgren blevet afskaret fra sin ret
til at forsage at afhjeelpe problemet.
Derfor far forbrugeren ikke medhold
og skal ikke have sine penge retur.

findes et klagenaevn, kan du maske rette klagen
til Forbrugerklagenaevnet, der er et offentligt
klagenaevn. Hvis du vil klage til et af de private
klagenaevn, skal du forst have forsegt at lose
problemet direkte med butikken. En sagsbe-

Kan kgbet af personlig treening fortrydes?

ANKENZ/EVN: Forbrugerklagenaevnet

En forbruger
bestiller hos en

treener et forlgb med personlig tree-
ning for 5.000 kroner. Kabet foregar
over telefonen, hvorefter forbrugeren
overfgrer betalingen. Herefter sender
traeneren en ordrebekraeftelse med
handelsbetingelser, hvor der blandt
andet star: “Bemaerk vedrgrende
bestilling af kost og traeningsprogram
eller ved aftale om coachingforlab,
at fortrydelsesretten bortfalder,
da dette omfatter materiale, der er
udformet individuelt ud fra dine spe-
cifikationer.”

Forbrugeren fortryder efter en uge
kebet og henvender sig til treene-
ren for at fortryde kabet og fa sine
penge tilbage. Det afviser treeneren,
og forbrugeren bringer sagen for
Forbrugerklagenaevnet.

medhold.

BEGRUNDELSE: Ifalge forbruger-
aftaleloven geelder reglerne om for-
trydelse af kab kun ved aftaler indga-
et ved fiernsalg. | og med at salget af
treeningsforlgbet er foregaet over

r

telefon, er der tale om fjernsalg, hvor
forbrugeren som udgangspunkt der-
for har 14 dages fortrydelsesret.

Reglerne om fortrydelsesret geel-
der ikke for levering af varer, som er
fremstillet efter forbrugerens spe-
cifikationer eller har faet et tydeligt
personligt praeg.

Menidenne sag vurderer anke-
neevnet, at kabet er fortrudt, inden
levering er pabegyndt, og der er efter
det oplyste ikke tale om et produkt
seerligt tilpasset. Derfor kan for-
brugeren fortryde kabet, og fa de
5.000 kroner tilbage.

handling er udelukkende skriftlig. Du skal altsa
ikke fremleegge sagen mundtligt over for klage-
nzevnet eller den erhvervsdrivende, som du
klager over. Oftest koster det et gebyr pa 150-
400 kroner at fa en klage behandlet.

Pa www.taenk.dk/klagenaevn kan du se en komplet oversigt over de 20 klagenaevn samt leese detaljer om, hvordan du klager, og hvad det koster.

LARS NGHR ANDRESEN
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Hakkede tomater Side 7 Emballage til kager Side 25

Anticellulitis-cremer Side 30

—

fo,

Testen af smag og indhold af problematiske Pap og papir, som kager er bagt eller pakket ind  Nogle cremer lover at reducere appelsinhud.
stoffer i 12 daser med hakkede tomater viser, at i, kan veere behandlet med problematiske fluor- Men effekten af fem testede cremer viser sig at
de dyre dasetomater langtfra er bedst. stoffer. De blev fundet i flere af 21 testede kager. =~ vaere meget begraenset.

Elektriske tandborster  Side 34 Stovsugere Side 38

Elektriske tandbgrsters evne til at rense teender- Stadig skrappere regler for elforbruget for stgvsugere ggr motorerne mindre og mindre, og nu
ne afggres i hgj grad af bgrstehovedet. Testvinde-  begynder det at kunne ses i taepperne, der ikke bliver helt rene. Testvinderen koster over 7.000
ren er blandt de billigere af 16 testede modeller. kroner, men for omkring 1.000 kroner kan du fa andre stgvsugere, der er neesten lige sa gode.




